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Politiké kakovosti in informacijske varnosti Zdravstvenega doma Celje

V nasem ZD Zelimo, da so pacienti deleZni najboljSih moznih zdravstvenih storitev in se z zaupanjem
obracajo na nas. To dosegamo z vestnim in strokovnim delom vseh zaposlenih, z upostevanjem nasih
vrednot in s stalnimi prizadevanji, da izboljSamo kakovost svojega dela in informativno varnost.
Prizadevamo si, da poleg potreb nasih pacientov uspesno izpolnjujemo tudi pri¢akovanja sodelavcev
in ostalih nasih deleznikov.

V nasih delovnih procesih Zelimo obvladovati vse dejavnike, ki kakorkoli vplivajo na varnost izvajanja
nasih storitev, varnost informacij in zadovoljstvo pacientov. Pri tem sistemati¢no zbiramo pripombe
pacientov, spremljamo zastoje in iS¢emo priloznosti za izboljSave.

Sodelavcem omogoCamo strokoven in osebnostni razvoj ter se medsebojno spodbujamo, da smo pri
svojem delu ucinkoviti, inovativni ter osredotoCeni na ¢im bolj$e izide pri pacientih. Vse te aktivnosti s
pomocjo standarda kakovosti ISO 9001:2015 in ISO/IEC 27001:2022 povezujemo v uéinkovit sistem
vodenja z namenom, da doseZemo visoko stopnjo zadovoljstva pacientov, sodelavcev in druzbenega
okolja.

Ta politika kakovosti in informacijska varnost ter opredeljene vrednote zavezujejo vse sodelavce, da
jih s svojim osebnim zgledom dnevno udejanjamo.

Mag. Alenka Obrul
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