Moja zdravstvena obravnava je potekala v:Ce zavoda, kjer je potekala vaga zdravstvena obra ZDRAV

Stetje od Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vae obravnave (1. del)- [Ste bili zadc
Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (1. del)- [Ste

bili zadovoljni s kontaktom izvajalca z vami pred obravnavo- (naro¢anje, informacije

glede priprave na poseg itd.)] Vsota
(1)Sploh ne

(4)Wecinoma da

(5)™ celoti da

Skupna vsota

~N N A

Moja zdravstvena obravnava je potekala v:Ce zavoda, kjer je potekala vaga zdravstvena obra ZDRAV

Stetje od Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vae obravnave (1. del)- [So informac

Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (1. del)- [So
informacije o dostopnosti do zdravnika/zdravstvenega delavca objavljene na vidnem

mestu- (ordinacijski €as, informacije za svojce, itd.)] Vsota
(3)Delno 1
(4)Wec€inoma da 2
(5)W celoti da 3
(prazno)

Skupna vsota 6

Moja zdravstvena obravnava je potekala v:Ce zavoda, kjer je potekala vada zdravstvena obra ZDRAV

Stetje od Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (1. del)- [So se vam .
Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (1. del)- [So

se vam zdravstveni delavci predstavili ob prvem stiku-] Vsota
(1)Sploh ne

(3)Delno

(5)W celoti da

Skupna vsota

~NN A

Moja zdravstvena obravnava je potekala v:Ce zavoda, kjer je potekala vasa zdravstvena obra ZDRAV

Stetje od Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vae obravnave (1. del)- [Ste bili sezr
Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (1. del)- [Ste

bili seznanjeni z moznostjo podajanja pritozb in pohval-] Vsota
(1)8ploh ne 5
(5)W celoti da 2

Skupna vsota 7



Moja zdravstvena obravnava je potekala v:Ce zavoda, kjer je potekala vasa zdravstvena obra ZDRAV

Stetje od Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (1. del)- [So bili zapo

Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (1. del)- [So

bili zaposleni do vas vljudni in spostljivi-] Vsota
(1)S8ploh ne

(4)Wecinoma da

(5)™ celoti da

Skupna vsota

N Wk Ww

Moja zdravstvena obravnava je potekala v:Ce zavoda, kjer je potekala vasa zdravstvena obra ZDRAV
Stetje od Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (1. del)- [Ste bili prec

Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (1. del)- [Ste

bili predhodno seznanjeni, kako bo potekala vasa zdravstvena obravnava-] Vsota
(1)[8ploh ne

(2)Wec€inoma ne

(4)Wec€inoma da

(5)W celoti da

Skupna vsota

N Rk RN

Moja zdravstvena obravnava je potekala v:Ce zavoda, kjer je potekala vasa zdravstvena obra ZDRAV
Stetje od Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (1. del)- [Je bila vase

Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (1. del)- [Je

bila vasa zdravstvena obravnava izvedena (vedno) takrat, ko je bilo to dogovorjeno-] Vsota
(1)Sploh ne

(3)[Delno

(5)W celoti da

Skupna vsota

~N Wk W

Moja zdravstvena obravnava je potekala v:Ce zavoda, kjer je potekala vasa zdravstvena obra ZDRAV

Stetje od Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (2. del)- [So se zdray

Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (2. del)- [So
se zdravstveni delavci dovolj poglobili v vas problem, zdravstveno stanje-] Vsota
(1)Sploh ne 3



(4)Wecinoma da 1
(5) W celoti da 3
Skupna vsota 7

Moja zdravstvena obravnava je potekala v:Ce zavoda, kjer je potekala vasa zdravstvena obra ZDRAV

Stetje od Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (2. del)- [Ste bili vkljt
Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (2. del)- [Ste

bili vkljuéeni v odlo¢anje o vasi zdravstveni obravnavi-] Vsota
(1)S8ploh ne

(3)MDelno

(5)M celoti da

Skupna vsota

N Wk Ww

Moja zdravstvena obravnava je potekala v:Ce zavoda, kjer je potekala vasa zdravstvena obra ZDRAV

Stetje od Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (2. del)- [Ali so zapos
Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (2. del)- [Ali

so zaposleni spostovali vaso zasebnost-] Vsota
(0) — ne morem oceniti, ni relevantno zame

(3)Delno

(4)Wecinoma da

(5) W celoti da

Skupna vsota

~Njw N R e

Moja zdravstvena obravnava je potekala v:Ce zavoda, kjer je potekala vasa zdravstvena obra ZDRAV
Stetje od Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (2. del)- [Ali so zapos

Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (2. del)- [Ali

so zaposleni odgovorili na vasa vprasanja v povezavi z vaso zdravstveno obravnavo-] Vsota
(1)8ploh ne

(3)Delno

(4)Wecinoma da

(5)W celoti da

Skupna vsota

~N(N R e ow

Moja zdravstvena obravnava je potekala v:Ce zavoda, kjer je potekala vasa zdravstvena obra ZDRAV

Stetje od Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (2. del)- [Ali je bilo sc



Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (2. del)- [Ali je

bilo sodelovanje z vasimi svojci ali bliznjimi v skladu z vasimi zeljami-] Vsota
(0) — ne morem oceniti, ni relevantno zame 2
(1)Sploh ne 2
(5) M celoti da 2
(prazno)

Skupna vsota 6

Moja zdravstvena obravnava je potekala v:Ce zavoda, kjer je potekala vasa zdravstvena obra ZDRAV

Stetje od Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (2. del)- [Ali ste dobil
Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (2. del)- [Ali

ste dobili navodila za nadaljnjo (samo)oskrbo-] Vsota
(1)S8ploh ne

(2)Wec€inoma ne

(4)Wec€inoma da

(5) W celoti da

(prazno)

Skupna vsota 6

NN PP -

Moja zdravstvena obravnava je potekala v:Ce zavoda, kjer je potekala vasa zdravstvena obra ZDRAV

Stetje od Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (2. del)- [So bili prost
Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (2. del)- [So

bili prostori €isti, urejeni in dovolj svetli-] Vsota
(4)Wecinoma da 4
(5) W celoti da 2
(prazno)

Skupna vsota 6

Moja zdravstvena obravnava je potekala v:Ce zavoda, kjer je potekala vada zdravstvena obra ZDRAV
Stetje od Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (2. del)- [Ali je dostoy

Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (2. del)- [Ali je
dostop do izvajalca dobro urejen- (parkiriS€a, dostop z invalidskim voziékom)] Vsota
(1)8ploh ne

(2)Wecinoma ne
(3)[Delno
(4)Wecinoma da
(5)W celoti da
Skupna vsota

NN R R R



Moja zdravstvena obravnava je potekala v:Ce zavoda, kjer je potekala vaga zdravstvena obra ZDRAV

Stetje od Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vade obravnave (2. del)- [Bi obravnay
Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (2. del)- [Bi
obravnavo pri tem izvajalcu priporocili svojcem ali drugim-] Vsota
(1)8ploh ne

(4)Wecinoma da

(5)W celoti da

Skupna vsota

~N N P DS



STVENI DOM CELJE

Jvoljni s kontaktom izvajalca z vami pred obravnavo- (naro¢anje, informacije glede priprave na poseg itd.)]

5TVENI DOM CELJE

sije o dostopnosti do zdravnika/zdravstvenega delavca objavljene na vidnem mestu- (ordinacijski ¢as, informac

STVENI DOM CELJE

zdravstveni delavci predstavili ob prvem stiku-]

5TVENI DOM CELJE

1anjeni z moznostjo podajanja pritoZb in pohval-]



5TVENI DOM CELJE

sleni do vas vljudni in spostljivi-]

5TVENI DOM CELJE

lhodno seznanjeni, kako bo potekala vasa zdravstvena obravnava-]

5TVENI DOM CELJE

1 zdravstvena obravnava izvedena (vedno) takrat, ko je bilo to dogovorjeno-]

5TVENI DOM CELJE

rstveni delavci dovolj poglobili v vas problem, zdravstveno stanje-]



5TVENI DOM CELJE

1€eni v odlo€anje o vasi zdravstveni obravnavi-]

5TVENI DOM CELJE

sleni spostovali vado zasebnost-]

STVENI DOM CELJE

sleni odgovorili na vasa vprasanja v povezavi z vaso zdravstveno obravnavo-]

STVENI DOM CELJE

xdelovanje z vasimi svojci ali bliznjimi v skladu z vasimi Zeljami-]



5TVENI DOM CELJE

i navodila za nadaljnjo (samo)oskrbo-]

5TVENI DOM CELJE

tori Cisti, urejeni in dovolj svetli-]

STVENI DOM CELJE

2 do izvajalca dobro urejen- (parkiris€a, dostop z invalidskim vozi¢kom)]



STVENI DOM CELJE

10 pri tem izvajalcu priporocili svojcem ali drugim-]



ije za svojce, itd.)]



