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UvOoD

Kako neizprosno cas beZi, se zavemo Sele, ko je ponovno potrebno napisati letno porocilo.
Strniti svoje misli in spoznanja in v nekaj stavkih povzeti dogajanje v letu, ki se je poslovilo. Kaj
napisati o letu, ki bi ga nedvomno vsi radi ¢imprej pozabili. Bilo je leto, ki nas je prisililo v
spremembe tako delovanja zavoda, kot nacina dela in Zivljenja nasploh. Bilo je leto, za
katerega lahko re¢emo, da ni bilo prijazno, leto, ki je na dan prineslo dejstva, na katera se
opozarja ze dolgo. Leto, ki je pokazalo vse slabosti nasega sistema zdravstva in kadrovsko
podhranjenost. Pa vendar.... Zmogli smo. Epidemije Se zdale¢ ni konec, v teh negativnih
razmerah pa smo se marsikaj naucili. Naucili smo se pomagati drug drugemu, naucili smo se,
da ima tako mala drzava toliko ljudi, ki svoje delo opravljajo s srcem. Predvsem pa smo se
naucili, da ni vse samoumevno in da je potrebno ceniti male stvari.

V ZD Celje smo v letu 2020 kljub epidemioloSkim razmeram izvajali kakovostne in varne
zdravstvene storitve, skrbeli za strokovni razvoj tako z ustreznim strokovnim izpopolnjevanjem
zaposlenih kot na drugi strani s prenavljanjem delovnih prostorov in nabavo medicinske in
nemedicinske opreme.

Tekom leta smo izvajali aktivnosti s ciljem doseganja uravnotezenega poslovnega izida. Skrbeli
smo za ¢im boljSo rast prihodkov tako na eni strani s povecevanjem obsega obstojecih
dejavnosti kot tudi z zagotavljanjem novih virov prihodka ter ustrezno realizacijo programov
zdravstvenih storitev, kljub popolnemu oziroma delnemu zaprtju zdravstvenega sistema. S
ciliem racionalnega poslovanja smo se trudili nadzirati rast stroskov. V tem delu smo bili
uspesni, saj smo konec leta dosegli presezek prihodkov nad odhodki v viSini 1.624.971 EUR,
po odbitku davka od dohodka pravnih oseb.

Tudi v letu 2020 smo skrbeli za uspesno izvajanje projekta e-zdravje (e-bol, e-recept, e-
napotnica, e-narocanje), kjer se procent papirnih napotnic in papirnih receptov vztrajno niza.

Realizacija programov zdravstvenih dejavnosti je bila glede na razmere zadovoljiva. Vecina
programov je bilo realiziranih, nekaj celo presezenih. Pri tem tudi v letu 2020 belezimo
preseganje v splosni medicini, ki je glavna dejavnost osnovnega zdravstva, kar je glede na
kadrovske tezave zelo razveseljivo. Preseganje programa smo zabeleZili Se na nekaterih drugih
dejavnostih predvsem specialistiki in mladinskem zobozdravstvu.

V letu 2020 smo uspesno zakljucili SirSo zunanjo presojo ISO standarda kakovosti 9001:2015.
Presojevalci so prepoznali napredek in izrazili zaupanje v procese zdravstvenih procesov.
Veseli smo, da v okviru ni bilo ugotovljenih neskladij, temve¢ so bila podana le priporocila.
Zavedamo se, da so zaposleni nas glavni podporni steber, zato si vsako leto prizadevamo za
novosti in ugodnosti v okviru »DruZini prijaznega podjetja«.

Tako kot leto poprej tudi v letu 2020 cene zdravstvenih storitev niso sledile vsem poviSanjem
stroskov pla¢, posledica Cesar je bil vlozen predlog za Arbitrazni postopek. Sporno vprasanje
je bilo reseno z Aneksom 1 k SploSnemu dogovoru za leto 2020. Tudi leta 2020 je bilo v
ospredju reSevanje zaposlitve manjkajocCih nosilcev zdravstvenih dejavnosti, saj je s tem
povezan tako cilj poviSanja zadovoljstva uporabnikov zdravstvenih storitev in zaposlenih, kot
tudi teZave z neizpolnjevanjem pogodbenih obveznosti do 7ZZZS. Delno je bil kadrovski
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primanjkljaj na tem podrocju zapolnjen, vendar so potrebe Se vedno velike. Pomanjkanje
nosilcev dejavnosti smo zato reSevali s sklepanjem podjemnih pogodb z ustreznimi izvajalci, ki
pa je precej drazje od rednih zaposlitev.

V letu 2020 je zavod nadaljeval z zamenjavo zastarele in pomanjkljive strojne in programske
opreme, sledil pa je tudi aktivnostim za sistemati¢no in nac¢rtno posodabljanje ambulant za
druzinsko medicino ter zagotavljanje dodatnega prostora za izvajanje zdravstvenih dejavnosti.
Pri tem mislimo na projekt ureditve Gregorcieve 6, ki je, na kar smo Se posebej ponosni, v
zakljuéni fazi, uporabniki pa se bodo novih prostorov razveselili predvidoma maja 2021.

ZD Celje je ze vec let aktiven in uspesen tudi pri pridobivanju EU projektov. Tako je ZD v letu
2020 nadaljeval z izvajanjem naslednjih projektov: projekt Razvoj in nadgradnja mreze
mobilnih enot za izvajanje preventivnih programov zmanjSevanja Skode na podrocju
prepovedanih drog. V navedenem projektu ZD deluje kot konzorcijski partner. V letu 2020 je
ZD delo uspesno nadaljeval tudi na projektu Vzpostavitev sistemskega izvajanja dolgotrajne
oskrbe v celjski regiji v okviru operacije lzvedba pilotnih projektov, ki bodo podpirali prehod
v izvajanje sistemskega zakona o dolgotrajni oskrbi (krajSe projekt Dolgotrajna oskrba). V
okviru navedenega projekta je ZD Celje vodilni partner. Storitve je izvajal skupaj s podpornimi
partnerji (Dom Sv. JoZef v okviru izvajanja storitev na domu, JZ Socio v okviru nudenja socialne
pomoci uporabnikom razli¢nih starostnih skupin, CSD Celje v okviru nudenja pomocdi druzini za
dom in nudenju psihosocialne podpore) na podro¢ju Celja, Stor, Dobrne in Vojnika.

Nenazadnje lahko ugotovimo, da kljub vsemu leto 2020 ni bilo tako slabo. In kaj torej napisati
na koncu... Glede na vse zgoraj napisano lahko leto 2020 in nase upe za prihodnost
povzamemo v citatu avtorja Antoina de Saint-Exuperyja iz knjige Mali princ: »Puscava je lepa,
je rekel Mali princ, »zaradi vodnjaka, ki se nekje skriva v njej«. In nedvomno bomo tudi mi
nasli ta »vodnjak« v puscavi.
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1. OSEBNA IZKAZNICA ZD CEUE

Ime: ZDRAVSTVENI DOM CELJE

Sedez: Gregorciceva ulica 5, 3000 Celje

Matic¢na Stevilka: 5619017

Davcna Stevilka: 56373538

Sifra uporabnika: 27960

Stevilka racuna pri UJP: 0121 1603 0279 633

Telefon, fax: 03 543 45 20, 03 543 45 01

Spletna stran: http//www.zd-celje.si

Ustanovitelj: Mestna obc¢ina Celje in Ob¢ine Store, Vojnik in Dobrna
Datum ustanovitve: 1.7.1992

2. DEJAVNOSTI

Dejavnosti, ki jih opravlja ZD, se v skladu z veljavno Uredbo o standardni klasifikaciji dejavnosti
razvrs¢ajo v naslednje podrazrede:

Q 86.210
Q 86.220
Q 86.230
Q 86.909
J63.110
J 62.030
J 62.090
L 68.320
L 68.200
N 81.220
N 82.110
N 82.190

Splosna izven bolnisni¢na zdravstvena dejavnost

Specialisti¢na izven bolnisni¢na zdravstvena dejavnost

Zobozdravstvena dejavnost

Druge zdravstvene dejavnosti

Obdelava podatkov in s tem povezane dejavnosti

Upravljanje ra¢unalniskih naprav in sistemov

Druge z informacijsko tehnologijo in racunalniskimi storitvami povezane dejavnosti
Upravljanje z nepremi¢ninami, za placilo ali po pogodbi

Oddajanje in obratovanje lastnih ali najetih nepremi¢nin

Drugo ¢is¢enje stavb, industrijskih naprav in opreme

Nudenje celovitih pisarniskih storitev

Fotokopiranje, priprava dokumentov in druge posamicne pisarniske dejavnosti

$96.090 Druge storitvene dejavnosti, drugje nerazvrscene.

3. ORGANI ZAVODA

Organi ZD so:

. svet zavoda,

. direktor,

. strokovni vodja,
. strokovni svet in
. poslovni kolegij.
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4. PREDSTAVITEV ZAVODA

Zdravstveni dom Celje je javni zdravstveni zavod, katerega ustanoviteljica je Mestna obcina
Celje. Nudimo zdravstvene storitve prebivalcem obcin Celje, Store, Vojnik in Dobrna na
primarni ravni v okviru mreze javne zdravstvene sluzbe in drugim prebivalcem na podrocju
specialisticnih zdravstvenih dejavnosti.

ZD Celje ima dolgoletno tradicijo. Njegovi zadetki segajo v leto 1928, ko so medicinsko
razgledani in v prihodnost usmerjeni strokovnjaki zdruZili strokovno medicinsko in
organizacijsko znanje. Cilj je bil jasen - dvigovati zdravstveno raven ljudi in ohranjati zdravje
posameznika. To usmeritev Se danes skrbno upostevamo pri svojem delu.

Ob koncu leta 2020 je bilo v ZD Celje zaposlenih 500 delavcev.

Vecino prihodka zavod ustvari na osnovi letne pogodbe z Zavodom za zdravstveno zavarovanje
Slovenije (ZZZS) in pogodb s prostovoljnimi dodatnimi zavarovalnicami za storitve na podrocju:

- splosne zunajbolnisni¢ne dejavnosti, in sicer podrocju: druZinske medicine, pediatrije
in Solske medicine, ginekologije, razvojne ambulante, centra za krepitev zdravja,
zdravstvene preventive, antikoagulantne ambulante, centra za zdravljenje odvisnosti
od prepovedanih drog, medicine dela, prometa in Sporta;

- specialisti¢nih zdravstvenih dejavnostih, in sicer na podrocju: kardiologije, pulmologije
z RTG, dermatologije, psihiatrije, pedopsihiatrije, fiziatrije, ultrazvoka, mamografije in
rentgena;

- zobozdravstvenih dejavnostih, in sicer na podrocju: zobozdravstva za otroke in
mladino, zobozdravstva za odrasle, ortodontije, pedontologije, zobne protetike,
paradontologije, zobozdravstvene preventive ter dezurne zobozdravstvene sluzbe;

- drugih zdravstvenih dejavnosti, in sicer na podrodju: fizioterapije, dispanzerja za
mentalno zdravje, centra za dusevno zdravje otrok in mladostnikov, centra za dusevno
zdravje odraslih, klinicne psihologije, patronazine dejavnosti, nege na domu,
preventivne mamografije Dora ter reSevalnih prevozov.

Poleg tega ZD del prihodka pridobiva tudi na trgu z izvedbo zdravstvenih storitev na podrocju
medicine dela in prometa, samoplacniskih storitev na podrocju zobozdravstva, ginekologije in
fizioterapije. Dejavnost na trgu ZD zagotavlja poslovni uspeh in materialno bazo za nadaljnji
razvoj.

Veliko skrb ZD posveca nacrtovanju razvoja servisnih dejavnosti, kot so laboratorij, rentgenska
diagnostika zobovja, obremenitvena testiranja zdravih in bolnih. ZD nenehno posodablja
potrebno medicinsko opremo in tehnologijo.

Pomemben element poslovne politike ZD je kakovost zdravstvenih storitev, tako strokovna
kot v smislu kvalitetnih odnosov med zdravstvenim osebjem in bolniki. Kakovost zdravstvenih
storitev zviSujemo z nacrtovano kadrovsko politiko, rednim strokovnim izpopolnjevanim
zaposlenih, gojenjem dobrih medsebojnih odnosov in stalnim negovanjem prijaznih in
humanih odnosov do uporabnikov zdravstvenih storitev.
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Kvaliteta dela je predmet rednih nadzorov tako zunanjih kot notranjih. Na ta nacin se utrjuje
zaupanje bolnikov in dviga strokovna raven dela v ZD. Vsaka pripomba in kritika se skrbno
preveri in analizira. V zadnjih letih je pozornost usmerjena k odnosu med bolnikom in
zdravstvenim delavcem ter ustrezni organizacijski kulturi v ZD. Poleg kakovostne zdravstvene
storitve imajo uporabniki zagotovljeno individualno, osebno obravnavo njihovih tezav v
prijaznem okolju. V skrbi za urejenost poslovnih prostorov omogoc¢amo dobro pocutje tako
zaposlenih kot uporabnikov zdravstvenih storitev.

4.1. PODROBNEJSA ORGANIZACIJA ZAVODA

ZD opravlja dejavnost na Sestih podrocjih, ki z organizacijsko poslovnega vidika predstavljajo
naslednje programe:

. Program osnovna zdravstvena dejavnost

. Program specialisticna zdravstvena dejavnosti
. Program zobozdravstvena dejavnost

. Program zdravstvena nega

. Program trZzenja storitev in produktov

. Program nemedicinska dejavnost.

U, WN

1. Program osnovna zdravstvena dejavnost:
- sploSna medicina - druzinska medicina,
- zdravstveno varstvo predsolskih otrok,
- razvojna ambulanta,
- zdravstveno varstvo za Solske otroke in mladino,
- ginekologija,
- patronazino varstvo,
- nujna medicinska pomoc,
- reSevalni prevozi in vzdrzevanje vozil,
- zdravstvena vzgoja, izobraZevanje in preventiva,
- center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov,
- center za duSevno zdravje odraslih,
- preprecevanje in zdravljenje odvisnosti od prepovedanih drog,
- sterilizacija,
- antikoagulantna dejavnost.

2. Program specialisti¢na zdravstvena dejavnost:
e kardiologija,
e psihiatrija, pedopsihiatrija in klinicna psihologija,
e dermatologija,
e pulmologija in alergologija,
e fizikalna medicina in fizioterapija,
e rentgenologija in ultrazvok,
e laboratorij.
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3. Program zobozdravstvena dejavnost:
e zobozdravstvo odraslih ter otrok in mladine,
e pedontologija,
e ortodontija,
e parodontologija,
e stomatoloska protetika,
e zobozdravstvena vzgoja.

4. Program zdravstvena nega:
Program zdravstvene nege se izvaja v okviru drugih programov dejavnosti
znotraj organizacijskih in delovnih enot, ki opravljajo zdravstveno dejavnost in
predstavlja njihov nelocljivi del.

5. Program trZenja storitev in produktov:
e medicina dela, prometa in Sporta,
e trZenje storitev in produktov v okviru drugih zdravstvenih dejavnosti.

6. Program nemedicinska dejavnost:
e finance, racunovodstvo, ekonomika, analitika,
e informatika,
e javna narocila,
e kadrovsko splosne zadeve,
e tajnistvo, administracija, informacije,
e tehnicno vzdrzevalne in oskrbovalne storitve,
e higiensko Cistilni servis s pralnico.

Zaradi specifiénih poslovnih in vodstvenih razlogov se delovne enote v dislociranih enotah
Vojnik in Store zdruzujejo v OE ZP Store in OE ZP Vojnik — Dobrna. Vsaka organizacijska enota
ima vodjo, ki je delavec s posebnimi pooblastili in odgovornostmi.

ZD predhodno navedeno dejavnost izvaja na lokacijah v Celju, Vojniku, Storah in Dobrni.

4.2. VODSTVO ZAVODA

ZD Celje je tudi v letu 2020 vodila direktorica ZD, mag. Alenka Obrul, ki ji je v juniju 2017 pricel
tedi drugi mandat. Takrat so se zamenjali tudi poslovodni in odgovorni delavci, ki pa so v enaki
sestavi nadaljevali delo v letu 2020 z izjemami, kjer so bili zaradi odhodov, upokojitev oziroma
dolgotrajne bolniske odsotnosti doloceni novi poslovodni oziroma odgovorni delavci.
Direktorica organizira in vodi delo ter poslovanje ZD, predstavlja in zastopa ZD ter odgovarja
za zakonitost poslovanja.

evee

zacetku novega mandata v februarju 2017. Svet zavoda Stetje v sedanjem mandatu 8 ¢lanov,
in sicer v svetu delujejo Stirje predstavniki ustanovitelja, dva predstavnika delavcev, en
predstavnik uporabnikov in en predstavnik Ob¢in Store, Vojnik in Dobrna.
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Strokovni svet ZD je kolegijski strokovni organ, ki ga sestavljajo:

« vodje programov zdravstvenih dejavnosti,

« vodje organizacijskih enot,

« predstojniki delovnih enot, ki imajo najmanj 3 nosilce dejavnosti oz. (letno) realizacijo,
programa 100.000 tock.

Poslovni kolegij je operativni organ, ki ga sestavljajo: direktor, strokovni vodja, vodje
programov dejavnosti in vodje organizacijskih enot.

Dela in naloge s posebnimi pooblastili in odgovornostmi na podlagi dolodil precis¢enega
besedila Statuta ZD Celje in 38. ¢lena Pravilnika o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih
mest ZD Celje so po stanju februar 2020 opravljali:

Direktorica ZD: mag. ALENKA OBRUL
Strokovni vodja ZD: MARKO DRESCEK, dr. med., spec.

VODJE PROGRAMOV DEJAVNOSTI

ANITA JAGRIC FRISKOVEC, dr. med., spec., vodja programa osnovne zdravstvene dejavnosti
Mag. ANDREJA DVORSAK ERKER, dr. med., spec., vodja programa specialisti¢ne zdravstvene
dejavnosti

JERICA KOVAGC, dr. dent. med., spec., vodja programa zobozdravstvene dejavnosti

DOROTEJA STRUC, dipl. med. sestra, vodja programa zdravstvene nege

SASO DJURIC, dr. med. spec., vodja programa trzenje storitev in produktov

Prim. JANA GOVC ERZEN, dr. med., spec., vodja OE ZP Vojnik in Dobrna

SANJA BULATOVIC, dr. med., spec., vodja OE ZP Store

PREDSTOJNIKI DELOVNIH ENOT

Program osnovne zdravstvene dejavnosti:

KATARINA SKUBEC MOCIC, dr. med., spec., predstojnica DE Splosna — druzinska medicina
ANDREA ZNIDAR, dr. med., spec., v.d. predstojnice DE Dispanzer za predsolske otroke
SVETLANA DIVJAK KNEZEVIC, dr. med., spec., predstojnica DE Razvojna ambulanta

ANDREJA GOLNAR, dr. med., spec., predstojnica DE Dispanzer za Solske otroke in mladino
ANITA POZIN, univ.dipl. psih., spec., predstojnica DE Center za duevno zdravje otrok in
mladostnikov

KATJA BLATNIK, dipl. med. sestra, predstojnica DE Patronazno varstvo

MIHAEL ZUPANC, zdravstveni reSevalec NPK, predstojnik ReSevalne postaje

MATEJA ROZMAN, dipl.med. sestra, predstojnica Zdravstveno vzgojnega centra

Program specialisti¢ne zdravstvene dejavnosti:

LEONARDA LUNDER, dr. med., spec., predstojnice DE Psihiatrija in pedopsihiatrija

Prim. mag. STANISLAV KAIBA, dr. med., spec., predstojnika DE Pulmologija in alergologija
MOJCA KOZMELJ, univ. dipl. kem., spec., predstojnice DE Laboratorij
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Odgovorne medicinske sestre — zdravstveniki in ostali odgovorni delavci v DE:

Program osnovne zdravstvene dejavnosti:

SPELA CENTRIH, v.d. odgovorne medicinske sestra DE Splo$na — druZinska medicina

PETRA HCIN, odgovorna medicinska sestra DE Dispanzer za predsolske otroke

MATEJA MARTIC PEKOVSEK, odgovorna medicinska sestra DE Dispanzer za $olske otroke in
mladino

VERONIKA JAZBEC, odgovorna medicinska sestra Centra za preprecevanje in zdravljenje
odvisnosti od prepovedanih drog

Program specialisti¢ne zdravstvene dejavnosti:

BRANKA KLINC, odgovorna medicinska sestra specialisticnih ambulant

DRAGICA PLANKO, odgovorna medicinska sestra zobozdravstvene dejavnosti

SONJA JEVSENAK, v.d. odgovorne fizioterapevtke DE Fizikalna medicina in fizioterapija
BRANKA LEDINSEK, odgovorna ing. radiologije DE Rentgenologija in ultrazvok

Program trZenje storitev in produktov:
BARBARA TERBOVC, odgovorna medicinska sestra DE Diagnosti¢ni center medicine dela,
prometa in Sporta.

Program nemedicinske dejavnosti:
ANDREJA DRAKSLER, vodja DE Higiensko Cistilni servis s pralnico.

OE ZP Vojnik - Dobrna in OE ZP Store:

BERNARDA HOSTNIK, odgovorna medicinska sestra OE ZP Vojnik — Dobrna
SANJA SPILE, odgovorna medicinska sestra OE ZP Store.
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ZDRAVSTVENI DOM CEUE
GREGORCICEVA ULICA 5, 3000 CELJE

POSLOVNO POROCILO ZA LETO 2020

Odgovorna oseba: mag. Alenka OBRUL, direktorica

17



POSLOVNO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJA POJASNILA

Porocilo o doseZenih ciljih in rezultatih predpisuje Navodilo o pripravi zakljuénega raduna
drZzavnega in obdinskega proracuna ter metodologije za pripravo porocila o dosezenih ciljih in
rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proraduna — Uradni list RS, $t. 12/01, 10/06,

8/07,102/10:

- Zakonske in druge pravne podlage, ki pojasnjujejo delovno podrocje posrednega
uporabnika;

- Dolgorocne cilje posrednega uporabnika, kot izhaja iz veéletnega programa dela in
razvoja posrednega uporabnika oziroma podrocnih strategij in nacionalnih programoy;

- Letne cilje posrednega uporabnika, zastavljene v obrazloZitvi finanénega nacdrta
posrednega uporabnika ali v njegovem letnem programu dela;

- Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev, upostevaje fizicne, financne in opisne
kazalce (indikatorje), dolo¢ene v obrazloZitvi finannega nacrta posrednega
uporabnika ali v njegovem letnem programu dela po posameznih podrocjih dejavnosti;

- Nastanek morebitnih nedopustnih ali nepricakovanih posledic pri izvajanju programa
dela;

- Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v primerjavi z doseZenimi cilji iz porocila
preteklega leta ali vec preteklih let;

- Oceno gospodarnosti in ucinkovitosti poslovanja glede na opredeljene standarde in
merila, kot jih je predpisalo pristojno ministrstvo oziroma Zupan in ukrepe za
izboljSanje ucinkovitosti ter kvalitete poslovanja posrednega uporabnika;

- Oceno notranjega nadzora javnih financ;

- Pojasnila na podrocjih, kjer zastavljeni cilji niso bili doseZeni, zakaj cilji niso bili
dosezZeni. Pojasnila morajo vsebovati seznam ukrepov in terminski nacrt za doseganje
zastavljenih ciljev in predloge novih ciljev ali ukrepov, ¢e zastavljeni cilji niso izvedljivi;

- Oceno ucinkov poslovanja posrednega uporabnika na druga podrocja, predvsem pa na
gospodarstvo, socialo, varstvo okolja, regionalni razvoj in urejanje prostora;

- Druga pojasnila, ki vsebujejo analizo kadrovanja in kadrovske politike in porocilo o
investicijskih vlaganjih.
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1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO
PODROCJE ZD CELIE

a) Zakonske podlage za izvajanje dejavnosti zavodov:

Zakon o zavodih (Uradni list RS, $t. 12/91, 8/96, 36/00 — ZPDZC, 127/06 — ZJZP),

Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, st. 23/05-UPB2, 15/08-ZPacP, 23/08,
58/08-72ZdrS-E, 77/08-ZDZdr, 40/12-ZUJF, 14/13, 88/16 — ZdZPZD, 64/17, 1/19 — odlI.
us, 73/19, 82/20, 152/20 — ZZUOOP in 203/20 — ZIUPOPDVE),

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, st. 72/06
— uradno precisceno besedilo, 114/06 — ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 — ZUPJS, 87/11,
40/12 — ZUJF, 21/13 - ZUTD-A, 91/13, 99/13 — ZUPJS-C, 99/13 — ZSVarPre-C, 111/13 —
ZMEPIZ-1, 95/14 — ZUJF-C in 47/15 — ZZSDT, 61/17 — ZUPS, 64/17 — ZZDej-K, 36/19 in
189/20 — ZFRO),

Zakon o zdravniski sluzbi (Uradni list RS, St. 72/06-UPB3, 15/08-ZPacP, 58/08, 107/10-
ZPPKZ, 40/12-ZUJF, 88/16 — ZdZPZD, 40/17, 64/17 — ZZDej-K, 49/18 in 66/19),

Dolocila SploSnega dogovora za leto 2020 z aneksi,

Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2020 z ZZZS.

b) Zakonske in druge pravne podlage za pripravo letnega porodila:

Zakon o javnih financah (Uradni list RS, $t. 11/11-UPB4, 14/13-popr. in 101/13, 55/15
— ZFisP, 96/15 — ZIPRS1617, 13/18 in 195/20 — odl. US),

Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2020 in 2021 (Uradni list RS,
$t. 75/19, 61/20 — ZDLGPE, 133/20 in 174/20 — ZIPRS2122),

Zakon o ra¢unovodstvu (Uradni list RS, st. 23/99, 30/02 — ZJF-C in 114/06 — ZUE),
Zakon o preglednosti finan¢nih odnosov in lo¢enem evidentiranju razlicnih dejavnosti
(Uradni list RS, st. 33/11),

Navodilo o pripravi zakljunega racuna drzavnega in obcinskega proracuna ter
metodologije za pripravo porodila o dosezZenih ciljih in rezultatih neposrednih in
posrednih uporabnikov proracuna (Uradni list RS, st. 12/01, 10/06, 8/07, 102/10),
Pravilnik o sestavljanju letnih porodil za proracun, proracunske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Uradni list RS, s§t. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07,
124/08, 58/10, 104/10, 104/11, 86/16 in 80/19),

Pravilnik o enotnem kontnem naértu za proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Uradni list RS, §t. 112/09, 58/10, 104/10, 104/11, 97/12, 108/13, 94/14,
100/15, 84/16, 75/17, 82/18 in 79/19 ),

Pravilnik o raz€lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega
prava (Uradni list RS, $t. 134/03, 34/04, 13/05, 138/06, 120/07, 112/09, 58/10, 97/12,
100/15, 75/17 in 82/18),

Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih
osnovnih sredstev (Uradni list RS, $t. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10,
108/13 in 100/15),

Pravilnik o doloditvi neposrednih in posrednih uporabnikov drZzavnega in obdcinskih
proracunov (Uradni list RS, 46/03),

Pravilnik o nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu Zakona o
racunovodstvu (Uradni list RS, $t. 108/13),
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Uredba o nacinu priprave kadrovskih nacrtov posrednih uporabnikov proracuna in
metodologiji spremljanja njihovega izvajanja za leti 2020 in 2021 (Uradni list RS, Sst.
3/20),

Uredba o delovni uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (Uradni list RS,
$t. 97/09in 41/12),

Pravilnik o doloditvi obsega sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga in
storitev na trgu v javnih zavodih iz pristojnosti Ministrstva za zdravje (Uradni list RS, St.
7/10, 3/13),

Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluzbo
in trzno dejavnost Ministrstva za zdravje (St. dokumenta 024-17/2016/29 z dne 16. 1.
2020in 024-17/2016/33 z dne 3. 2. 2020)

c) Interni akti zavoda:

Statut Zdravstvenega doma Celje,

Pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest,

Pravilnik o delovnem ¢asu javnih usluzbencey,

Pravilnik o internem strokovnem nadzoru,

Pravilnik o varstvu pacientovih pravic,

Navodila o reSevanju pritozb pacientov v ZD Celje,

Strategija upravljanja s tveganji in Register tvegan],

Pravila za obracun plac, nadomestil in stroskov zaposlenim,

Pravilnik o ugotavljanju prisotnosti alkohola, drog in drugih prepovedanih substanc,
Pravilnik o blagajniskem poslovaniju,

Pravilnik o popisu,

Organizacijsko navodilo o ravnanju z izredno odpisanimi opredmetenimi osnovnimi
sredstvi in neopredmetenimi sredstvi,

Pravilnik o arhiviranju dokumentarnega gradiva in urejanju arhiva,

Pravilnik o nacinu dajanja informacij za javnost,

Pravilnik o varstvu osebnih podatkov,

Pravilnik o notranjem revidiranju,

Pravilnik o varnosti in zdravju pri delu,

Izjava o varnosti z oceno tveganja,

Pravilnik o varstvu pred pozarom,

Pravilnik o racunovodstvu,

Pravila o odgovornosti delavcev za krSitve pogodbenih in drugih obveznosti iz
delovnega razmerija,

Nacrt integritete,

Pravilnik o ravnanju z darili, omejitvah in dolznostih v zvezi s sprejemom daril,
Navodila o ukrepih za zascito prijaviteljev koruptivnih, nezakonitih ali neeticnih
ravnanj,

Pravila za ukrepanje v primeru nasilnega vedenja v prostorih ZD,

Strokovno priporocilo — cepljenje proti gripi,

Navodilo za racionalno narocanje zdravil in sanitetnega materiala;

Strokovna priporocila po strokovnem nadzoru — cepljenje,

Navodilo o pogojih za zasedbo delovnega mesta visji zdravnik/zobozdravnik,
Pravilnik o izvajanju mentorstva in izplacilu dodatka za mentorsko delo,
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— Pravilnik o prepoznavanju in preprecevanju mobinga, drugih oblik trpinenja na
delovnem mestu in ukrepi,

— Poslovnik o izvedbi volitev,

— Poslovnik o delu Sveta ZD,

— Katalog informacij javnega znacaja,

— Pravilnik o strokovnem izpopolnjevanju in izobrazevanju delavcev ZD,

— Organizacijsko navodilo za vodenje knjige narkotikov,

— Pravilnik o uporabi in vzdrZevanju sluzbenih vozil ZD,

— Pravilnik o pove¢anem obsegu dela oz. nadpovprecéni obremenitvi zaposlenih,

— Pravilnik o vsebini, pogojih in nacinu pridobitve specialnih znanj SMS/ZN/tehnikov ZN,

— Navodila o uporabi osebne varovalne opreme,

— Interna navodila — cepilna mesta,

— Pravilnik o dolocitvi izrabe letnega dopusta in drugih odsotnosti z dela,

— Pravila za izvedbo postopka za zasedbo delovnega mesta ZD,

— Pravilnik o oblikovanju in delovanju sklada za donacije,

— Pravilnik o popisu poslovnih prostorov, dodelitvi oznak poslovnih prostorom in ...,

— Poslovno eti¢ni kodeks ravnanja pri medsebojnem poslovanju,

— Navodila za racionalno narocanje zdravil in sanitetnega materiala,

— Navodilo: predaja pacienta urgentni ekipi (MoREJA),

— Strokovna priporocila — zahteva za drugo mnenje,

— Program za preprecevanje in obvladovanje hisnih okuzb.

2. DOLGOROCNI CIUI ZAVODA

ZD Celje je na seji SZ meseca decembra 2020 sprejel Dolgorocni strateski program razvoja, kjer
so opredeljeni dolgorocni cilji zavoda, ki izhajajo iz vizije, poslanstva in politike ZD s ciljem
zagotavljanja kakovostne celovite oskrbe bolnikov ob so¢asnem uravnotezenem razvoju ZD.

Vizija ZD je biti prepoznavni po kakovostnih zdravstvenih storitvah ter zadovoljnih pacientih,
ki prihajajo v ZD z zaupanjem.

Poslanstvo ZD je ohranjanje zdravja in zagotavljanje kakovostnih zdravstvenih storitev na
primarnem nivoju za prebivalce obcin ustanoviteljic, na podrocju specialisticne zdravstvene
dejavnosti pa za prebivalce celjske regije in SirSe.

Vrednote ZD so:

- kakovost,

- varnost,

- ucinkovitost,

- prijaznost,

- pripadnost,

- zaupanje,

- spostovanje,

- samoiniciativnost.
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3. LETNICILI ZAVODA, KI IZHAJAJO I1Z STRATESKIH CILJEV

Zaposleni in vodstvo so tudi v letu 2020 sledili zagotavljanju uravnotezenega poslovnega izida,
vzpostavitvi pogojev za izboljSanje usposobljenosti, zadovoljstva in motiviranosti kadrov ter
zagotavljanju nenehnega dvigovanju zadovoljstva uporabnikov zdravstvenih storitev. Pri tem
je bila realizacija predhodno navedenih ciljev uspesna.

Kljub temu, da je imel ZD v preteklosti teZzave pri zagotavljanju zadostnih finanénih sredstev,
se je vodstvo v letu 2020 trudilo skrbeti za zagotavljanje strokovno ustrezne kadrovske
strukture zaposlenih za potrebe izvajanja varne zdravstvene obravnave in hkrati zaposlenim
omogocilo stalno strokovno izobraZevanje in usposabljanje, kolikor so dopuscale razmere.
Hkrati je bila zagotovljena tudi ustrezna opremljenost prostorov v skladu z razpoloZljivimi viri,
vzpostavljen in vzdrZevan je sistem celovite kakovosti in zagotovljen nujen razvoj informacijske
podpore.

Usmerjeni in skrbno nacrtovani napori za izvedbo ucinkovite poslovne politike za potrebe
zagotavljanja zadostnih finanénih sredstev ter skrb za ¢im boljSo realizacijo programov
zdravstvenih storitev so v letu 2020, ki sta ga zaznamovali dve razglasitvi epidemije Covid 19,
ena v prvi polovici leta, druga pa od meseca oktobra dalje, kar se je odrazalo tudi v realizaciji
programa, obrodili zelo dobre pozitivne rezultate. Kljub izredni situaciji smo na nekaterih
specialisticnih programih predviden obseg celo presegli, kar je imelo pozitivhe ucinke tako z
vidika zagotavljanja vecjega obsega zdravstvenih storitev za uporabnike zdravstvenih storitev
kot z vidika realizacije visjih prihodkov.

K pozitivnemu poslovnemu izidu je pripomoglo tudi sodelovanje in s tem vecji prihodki iz
naslova EU projektov ter sredstva, ki smo jih zdravstvene ustanove prejele za pokrivanje
izgube za obdobje prvega vala epidemije, ko je bilo delovanje ZD popolnoma ustavljeno.

4. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVUENIH CILIEV

Poglavitni cilji, ki smo si jih postavili v Programu dela in finanénem nacrtu za leto 2020 so bili:
- zagotavljanje viSjega zadovoljstva uporabnikov zdravstvenih storitev,
- zagotavljanje strokovnega razvoja in kakovosti poslovanja,
- razvoj kadrovskih potencialov in motiviranje za kakovostno delo,
- ustrezno finanéno poslovanje in zagotavljanje ciljnega obsega dela,
- informatizacija poslovanja,
- zagotavljanje prostorskega razvoja in opremljenosti.

ZD je vecino zastavljenih ciljev uspesno realiziral, tudi ¢e ne v celoti. Na realizacijo ciljev, ki jih
nismo uspeli izpolniti, so vplivali razli¢ni vzroki. Slednji na eni strani izvirajo iz internih pogojev
poslovanja, deloma pa tudi iz negativnih vplivov iz zunanjega poslovnega okolja ter izrednih
razmer v okolju. Ne glede na to, pa vodstvo ocenjuje, da so bili kratkoroc¢ni cilji v letu 2020
glede na razmere zadovoljivo dosezeni in v skladu z moZnostmi in pogoji.
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4.1. REALIZACIA LETNIH CILJIEV in STANDARDA KAKOVOSTI ISO 9001:2015

V ZD se v najvecji mozni meri prilagajamo zahtevam okolja. Prizadevamo si bolnikom nuditi
najboljSe in varne zdravstvene storitve z vsemi podpornimi dejavnostmi in se zavzemamo za
uresnicevanje zastavljenih kratkorocnih ciljev, strategije in vizije ZD.

Za leto 2020 smo si v Programu dela in finan¢nem nacrtu zastavili uresnicitev naslednjih ciljev:
1. Zagotavljanje visjega zadovoljstva uporabnikov zdravstvenih storitev

Vodstvo ZD in zaposleni so v letu 2020 na eni strani sledili uresnic¢evanju kakovostnih in varnih
zdravstvenih storitev in na drugi strani zagotavljanju novih zdravstvenih storitev. To nam je
tudi uspelo, saj smo v letu 2020 na eni strani povecali izvajanje obstojece zdravstvene storitev,
in na drugi strani zagotovili izvajanja novih zdravstvenih storitev. Tako je uporabnikom
zdravstvenih storitev od maja naprej na voljo vecji obseg izvajanja storitev na programu
Zobozdravstva za odrasle (v obsegu 1 tima), polega tega pa so zaposleni v drugi polovici leta
zagotavljali povecan dostop do zdravstvenih storitev na programu Pedontologije. Skladno z
vladnimi odredbami pa so se zaposleni angazirali tudi na podrocju mnoZi¢nega testiranja
prebivalstva.

Za potrebe preveritve zadovoljstva uporabnikov zdravstvenih storitev s storitvami ZD Celje je
bila tudi v letu 2020 izvrSena anketa o zadovoljstvu uporabnikov zdravstvenih storitev.
Podrobnejsi izsledki ankete so navedeni v poglavju 12.1.. Na tem mestu izpostavljamo le, da
se je zadovoljstvo uporabnikov zdravstvenih storitev povecalo glede na preteklo leto.

ZD Celje je v letu 2020 nadaljevalo s projektom vzpostavitve celovite elektronske povezave z
zunanjimi naroc¢niki laboratorijskih storitev, s katerim se bo zmanjsala poraba papirja, s tem
bomo znizali stroske, omogocili hitrejsi prenos podatkov do naroc¢nika in razbremenili sprejem.

Proti koncu leta 2020 je ZD Celje pristopil k implementaciji elektronskega skladiS¢nega
poslovanja, ki bo za uporabnike bolj prijazen, predvsem pa bo olajsal delo pri izdaji materiala
in nudil vecjo preglednost tudi za vodstvo.

V letu 2020 je vodstvo ZD Celje nacrtovalo ponovno vzpostavitev delovanja dermatoloske
ambulante, vendar slednje ni bilo mogoce realizirati, zaradi Ze znanih okolis¢in. Pridobili smo
kader, ki pa zaradi zahtev nase zakonodaje, Se ni pricel z delom. Pricetek dela ambulante je
predviden za leto 2021.

2. Zagotavljanje strokovnega razvoja in kakovosti poslovanja — standard 1SO 9001:2015

Zaposleni v ZD Celje so tudi v letu 2020 z udelezbo na strokovnih seminarjih, simpozijih in
kongresih ter udelezbo v strokovnih skupinah poskrbeli za pridobivanje dodatne strokovne
usposobljenosti ter na ta nacin zagotavljanja dela v skladu z najnovejsimi strokovnimi
smernicami. Pri tem smo se dokaj uspesno prilagodili novim oblikam izobrazevanija, ki bi bila
sicer v letu 2020 zelo okrnjena.
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Varno, kakovostno in ucinkovito zdravstveno oskrbo lahko zavod ponudi, ¢e poenoti in
racionalizira poslovne procese na ravni celotnega zavoda, jih ustrezno dokumentira in zatem
uveljavi v praksi. Zdravstveni dom Ze od leta 2015 razpolaga s standardom I1SO 9001:2015.
Zaposleni v ZD Celje smo tudi na podlagi tega standarda zavezani k nenehnem izboljSevanju
kakovosti, kar zagotavlamo na eni strani prek nenehnega izboljSevanja strokovne
usposobljenosti zaposlenih in na drugi strani kakovostnejSega in ucinkovitejSega izvajanja
nasih delovnih procesov. V letu 2020 so bili delovni procesi ponovno pregledani ter po potrebi
dopolnjeni in spremenjeni. Na podrocju standarda kakovosti so bile izvrSene interne presoje,
ki so bile izvedene v 15 delovnih enotah, presojani pa so bili 4 procesi. Notranje presoje v
ostalih delovnih enotah bomo izvedli v letu 2021. Izvedba notranjih presoj v letu 2020 je bila
namrecC zaradi epidemije zelo otezena. V mesecu novembru 2020 pa je bila izvedena redna
letna zunanja presoja. Presojevalci niso ugotovili neskladij, podali so 10 pozitivnih ugotovitev
in 9 priporocil. Cilj presoje je ugotavljanje izpolnjevanja zahtev standarda, poslovnika
kakovosti in ugotavljanje izpolnjevanja zahtev Certifikacijskega pravilnika za sistem vodenja
kakovosti ter ugotoviti priloZznosti za izboljSave. ZD Celje glede na izdano porocilo o presoji
izvaja, vzdriuje in razvija sistem vodenja kakovosti ustrezno zahtevam standarda ISO
9001:2015.

3. Razvoj kadrovskih potencialov in motiviranje za kakovostno delo

Kompetentni in motivirani zaposleni so nase najvecje bogastvo, saj bo le zadovoljen delavec
svoje delo opravljal z veseljem, s tem pa pripomogel k boljSim rezultatom celotne ustanove.
Zato si je vodstvo ZD tudi v letu 2020 prizadevalo, da zaposlenim v okviru sistema strokovnega
izobrazevanja omogoci razvoj njihovih strokovnih potencialov ter jim z obnovami prostorov
ter posodobitvami opreme omogoci ustrezno in varno delovno okolje. Porocilo o izvrSenih
izobraZevanjih je podano v nadaljevanju, na tem mestu pa izpostavljamo, da je vodstvo ZD
zaposlenim omogocilo moZznost udelezbe na internih in eksternih izobrazevanjih ob danih
moznostih.

Obremenitve zaposlenih je ZD znizeval z dodatnimi zaposlitvami. Kolektivu ZD Celje so se tako
pridruzili en zdravnik specialist na podrocju druzinske medicine, dva zdravnika s podrocja
psihiatrije in en s podrocja medicine dela, prometa in Sporta.

4. Ustrezno financno poslovanje in zagotavljanje ciljnega obsega dela

Ta cilj je bil tudi v letu 2020 dobro realiziran, kar je posledica ve¢ dejstev. Programi
zdravstvenih dejavnosti so bili kljub izrednim razmeram gledano v celoti dobro realizirani — vec
o tem v nadaljevanju. K pozitivnemu poslovnemu izidu je nedvomno zelo prispevala tudi
politika drzave, ki je skusala tistim, ki jih je epidemija najbolj prizadela, na ta nacin zagotoviti
vsaj nekaj izpada prihodka. Na drugi strani pa ne smemo pozabiti dogovora o spremembi
financiranja tistih programov, ki bi zaradi nezmoZnosti delovanja zaradi Ze omenjene
epidemije Covid 19 belezili najvedji izpad prihodka.

Na rast celotnih prihodkov pa so v primerjavi z letom 2019 v letu 2020 pomembno vplivali tudi

prihodki EU projektov, in sicer predvsem projekta Dolgotrajna oskrba, ki se je s koncem leta
2020 zakljucil.
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Na ustrezno finan¢no poslovanje pa vpliva tudi obvladovanje stroskov. V tem delu je bil cilj
delno realiziran. Kakor je razvidno iz obrazca 2, ZD beleZi niZjo realizacijo od prejSnjega leta pri
stroskih materiala, ti so bili nizji tudi od planiranih, predvsem na racun nizjih stroskov pri
zdravilih, stroski razkuzil so se zaradi objektivnih razlogov povecali, porabi laboratorijskega
materiala in drugega zdravstvenega materiala ter tudi na porabi nezdravstvenega materiala.
Predvsem nas veseli, da so bili stroski pisarniskega materiala nizji od planiranih. Med nizjimi
stroski izstopajo tudi nizji stroski v primerjavi z lanskim letom na podrocju goriv, elektrike in
energentov za ogrevanje. Pri ostalih sklopih stroskov je bila realizacija viSja od planirane,
vendar pri nekaterih Se vedno niZja od predhodnega leta.

5. Realizacija informatizacije poslovanja

Vodstvo ZD je sledilo nacrtu informatizacije poslovanja, ki je bil del investicijskega nacrta. V
2020 smo tako implementirali avtomatski obracun potnih stroskov, nadaljevali smo z
elektronsko povezavo laboratorijske diagnostike, izvedli smo projekt uvajanja e-potnih
nalogov in pristopili k uvajanju e-narocilnic materialnega poslovanja, narocanja in izdaje
materiala iz skladisca.

Za potrebe dela zaposlenih v okviru zdravstvene in nezdravstvene dejavnosti je bila
zagotovljena tudi vsa potrebna strojna oprema (racunalniki, tiskalniki, Citalci).

Med nerealiziranimi cilji je ostala uvedba enovitega sistema fakturiranja zdravstvenih in
nezdravstvenih storitev.

6. Prostorski razvoj in opremljenost

V letu 2020 se je nadaljevalo delo na najveéjem investicijskem projektu, in sicer projektu
obnove Gregorciceve 6, ki je v zakljuéni fazi. Z obnovo bodo zagotovljeni ustrezni novi prostori
za izvajanje fizioterapevtskih zdravstvenih storitev, storitev v okviru programa razvojne
ambulante, centra za krepitev zdravja in centra za dusevno zdravje otrok in mladostnikov.
Novih prostorov pa se bo razveselila tudi uprava ZD. Zakljucek in selitev v nove prostore je
predviden v prvi polovici leta 2021.

V letu 2020 je ZD tudi zaradi posledic epidemije obnovil dostope, avtomatska vrata, nabavil
opremo za avtomatsko merjenje temperature, uredil Covid ambulanto in dostop pacientov.
Pristopili smo k obnovi dotrajanega dvigala, nabavili nova vozila zaradi dotrajanosti, ter
prenovili pohistvo v ambulanti MDPS. Nabavili smo opremo za prevzem dveh zobnih ambulant
in sanirali tla v pralnici, ter prenovili dotrajan ogrevalni sistem.

Za potrebe kakovostnega in varnega dela je bila nabavljena tudi potrebna medicinska in ostala
oprema. Vec o izvedbi posegov v prostor in nabavi opreme je navedeno v poglavju 13.2..
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4.2. REALIZACIJA DELOVNEGA PROGRAMA

Obseg delovnega programa za leto 2020 je bil dolo¢en s Pogodbo o izvajanju programa
zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2020 (v nadaljevanju Pogodba 2020) in z Aneksom k
pogodbi za leto 2020. Pogodbo za leto 2020 je ZD Celje v podpis prejel meseca avgusta 2020.
Na omenjeno pogodbo je bil zacetek septembra vloZen predlog za arbitrazo, zaradi pla¢ne
lestvice javnih usluzbencev, ki je navedena v Prilogi Il k SD 2020 in je podlaga za izracun cen
zdravstvenih storitev, kar ni v skladu z 8. in 9. ¢lenom SD 2020, saj so dejanski zneski, ki jih
mora izvajalec izplaCevati zaposlenim in so doloceni v ZSPJS in na njegovi podlagi izdanih
podzakonskih aktov ter kolektivnih pogodb, visji za 3,82 %. Po reSitvi spornega zahtevka z
Aneksom k SD za leto 2020, je ZD meseca novembra podpisal pogodbo z ZZZS za leto 2020, v
zaCetku decembra pa Se Aneks k omenjeni pogodbi.

Bistvene spremembe v programih zdravstvenih dejavnosti, uveljavljene s pogodbo z ZZZS in
navedenim aneksom so naslednje:

- Zacfasno zmanjSanje programa dermatologije zaradi zaasnega prenosa na drugega
izvajalca v ¢asu od 1. januarja do 31. decembra 2020. Za¢asno zmanjsanje je posledica
upokojitve nosilke programa. ZD je novo izvajalko programa iz tujine Ze pridobil,
vendar se je zaradi epidemioloskih razmer v Sloveniji kroZzenje podaljSalo v prvo
tretjino leta 2021. Po kon¢anem kroZenju pa mora nosilka opraviti $e specialisti¢ni izpit.
ZD je predlagal pricetek delovanja dermatologije z marcem 2021.

- Zacasno povecanje programa paradontologija, zobne bolezni in endodontija v obsegu
0,10 (skupno 1,10 tima) zaradi prenosa programa od drugega izvajalca za obdobje
1.1.2020 do 31.12.2020.

- Dolocen je program specialne fizioterapevtska obravnave, in sicer v obsegu 353
primerov, placilo programa specialne fizioterapevtske obravnave je po realizaciji.

- Trajno povecanje programa zobozdravstvo za odrasle v obsegu 1 tima (skupno 8,8
tima) zaradi prenosa koncesije. Veljavnost od 1. 5. 2020 dalje.

- Trajno znizanje programa splosne ambulante v DU iz 0,45 na 0,00 tima zaradi prenosa
opravljanja navedenega programa v DSO v koncesijo.

- Trajno povecanje programa fizioterapije v obsegu 1 tima (na 11 timov) zaradi prenosa
koncesije. Veljavnost od 1.8. 2020 dalje. Novi obseg je kot Ze re¢eno 11 timov.

- Sprememba financiranja programa pulmologije v obsegu 0,11 tima (na 2,27 timov) in
znizanje programa pulmologija — meritev NO v izdihanem zraku na O primerov —
okroZnica ZAE 10/20 z veljavnostjo 1.7.2020.

- S1.10.2020 se izvrsi za¢asen prenos programa antikoagulantna ambulanta (do konca
leta 2020) zaradi predvidene nerealizacije programa in na osnovi 3. ¢lena 3. odstavka
SploSnega dogovora 2020 v obsegu 0,21 tima za obdobje od 1.10. 2020 do 31.12. 2020.

Pri tem je potrebno poudariti tudi, da je bilo vodstvo ZD uspesno na Arbitrazi zaradi
nepodpisanega Aneksa $t. 5 in 7 iz leta 2019. ZD je vloZil predlog za Arbitrazni postopek
skladno s SD zaradi nestrinjanja z Aneksom $t.5 k Pogodbi o izvajanju programa zdravstvenih
storitev za leto 2019 in Aneksom $t.7 k Pogodbi o izvajanju zdravstvenih storitev za leto 2019,
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saj Aneks 5 ni vkljuceval psihologa v okviru programa Ambulantne obravnave v okviru CDZO
in programa Skupnostne psihiatricne obravnave v okviru CDZO, saj je ZD Celje psihologa
prijavil ob pri¢etku dela CDZO. ZD Celje se tudi ni strinjal s spremembo financiranja programa
CDZOM zaradi spremembe v kadrovski strukturi, natancneje z izlocitvijo 0,5 zdravnika
specialista, ki se ga nadomesti z enim klini¢cnim psihologom. Prav tako je ZD nasprotoval
spremembi nacina financiranja obsega klini¢ne psihologije iz 2 tima na 1 tim, zaradi prenosa
klinicnega psihologa v dejavnost CDZOM. Arbitri so v korist ZD razsodili s sklepom, da se
izvajalcu iz CDZOM 0,5 zdravnika specialista ne izloci. Prav tako se obseg klini¢ne psihologije
ne zmanjsaiz2 naltim.

Realizacija celotnega delovnega programa v letu 2020 in primerjava z delovnim nacrtom za
leto 2020 je razvidni iz obrazca 1 v prilogi poroCila, kratka obrazloZitev pa podana v
nadaljevanju.

Priloga: Obrazec 1 - Delovni program 2020 - ZD

1.1.2. Realizacija v dejavnostih, kjer se spremlja obseg v to¢kah/koli¢nikih

Za spremljanje realizacije vecine zdravstvenih programov se Se vedno uporablja Enotni seznam
zdravstvenih storitev — Zelena knjiga iz leta 1980. Plan in realizacija se izrazajo v tockah oz.
koli€nikih, ZZZS obi¢ajno placa program le do viSine plana oz. dejansko realizacijo, izjema so
programi, ki so doloceni v SD, ki se placajo po realizaciji (specialna fizioterapija, ultrazvok,
rentgen). Programi sploSnih ambulant, otroSkega, Solskega dispanzerja ter dispanzerja za
Zenske, ki se financirajo na podlagi kombiniranega sistema glavarine in storitev, so bili placani
do plana, z upostevanjem realiziranih koli¢nikov iz glavarine. V dejavnosti splosnih, otroskih in
Solskih ambulant je upostevan dosezZeni indeks glavarine v visini 110,97%. Poleg tega je bil na
programu otroski in Solski dispanzer kurativa in na programu dispanzer za Zenske program
placan v celoti zaradi realizacije preventive, ki je bila zelo dobro realizirana.

Na podrocju nekaterih specialisticnih dejavnosti (ortodontija, zobozdravstvena dejavnost za

mladino, dispanzer za mentalno zdravje, specialna fizioterapija, ultrazvok) je bilo placano
preseganje programov.

V nadaljevanju je v tabelariénem prikazu za zadnja tri leta naveden Plan ZZZS in dejanska
realizacija tock oz. koli¢nikov po posameznih dejavnostih po obracunu ZZZS.
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Tabela 1: Plan in realizacija storitev v JZ ZD Celje za leta 2018, 2019 in 2020

LETO 2018 LETO 2019 LETO 2020
S - M - nd. storit - nd. storitev
storitev |Realizacija [ Real./Pla | ¢toritey |Realizacija | Real./Pl| qioritev [Realizacija

k horitev | n horitev | an horitev | Real./Plan
SPLOSNA ZUNAJ BOLNISNICNA DEJAVNOST
MEDICINA DELA, PROMETA IN SPORTA 28.351 36.706|...129,47 36.040 33.884| 94,02 48.063 34.256 | 71,27
SPLOSNE AMB. K. +P. 644.163| 774.890|...120,29| 656.162| 773.950|.117,95| 657.502| 756.054) 114,99
od tega preventiva 3.996 5.147)..128,80 2.857 1.968|. 68,89 1.371 3.545| 258,57
REFERNCNA AMBULANTA ~ 18.900 13.569 | 71,79 26.400 22.326 | 84,57
SPLOSNA AMBULANTAV DSO 60.459 93.281|. 154,29 49.876 73.464) 147,29 2.058 2.058|. 100,00
ANTIKOAGULANTNA AMBULANTA 32.788 29.434|. 89,77 36.431 27.119| 74,44 33.707 12.083 | 35,85
DISPANZER ZA ZENSKE 57.328 48.688|.. 84,93 60.694 47.240| 77,83 64.462 61.969 | 96,13
od tega preventiva 1.885 2.665|. 141,38 2.329 2.551| 109,51 2.327 2.218| 95,32
OTR.+SOL.DISP. - KURATIVA 238.214| 200.176). 84,03| 216.281| 203.483| 94,08 214.009| 214.847). 100,39
OTR.+SOL.DISP. - PREVENTIVA 143.118| 138.414 96,71| 138.347| 143.342| 103,61 155.521| 129.981 83,58
SPECIALISTIENA ZUNAJBOLNISNIENA DEJAVNOST
DERMATOLOGIJA 39.825 24.974)L 62,71 2.333 1.316]. 56,40 0 ol 0,00
FIZIATRIJA-PRVI PREGLEDI ~ 1.673 982 | 1.584 613 | 38,70
FIZIATRIJA 23.724 16.959) 71,48 28.469 18.964 | 66,61 28.469 13.541 | 47,56
KARDIOLOGIJA-PRVI PREGLEDI ~ 1.306 966 | 1.209 824 68,16
KARDIOLOGIJA 62.469 65.864 | 105,43 67.469 68.172|..101,04 62.469 63.480). 101,62
PEDOPSIHIATRIJA-PRVI PREGLEDI - 219 150 219 183 | 83,56
PEDOPSIHIATRIJA 36.300 38.334|. 105,60 36.300 38.055|..104,83 36.300 39.930|. 110,00
POLIGRAFIJA SPANJANA DOMU 40 570 60 70| 60 58| 96,67
MERITEV NO V IZDIHANEM ZRAKU 700 699 640 748|. 320 224|0 70,00
PULMOLOGIJA-PRVI PREGLEDI ~ 3.276 3.318). 3.276 2.086 | 63,68
PULMOLOGIJA 134.034| 141.929|. 105,89| 134.034| 143.156| 106,81 137.327| 114.592) 83,44
PSIHIATRIJA-PRVI PREGLEDI ~ 530 528 530 641 120,94
PSIHIATRIJA 83.737 88.550|...105,75 83.737 87.577|..104,58 83.738 84.704). 101,15
MAMOGRAFIJA 31.741 11.132| 35,07 26.277 5.889| 22,41 5.889 4.970|. 84,40
ULTRAZVOK 101.208 67.882).. 67,07 101.208 61.812|. 61,07 61.812 80.237|. 129,81
RENTGEN 66.141 61.746 93,36 66.141 48.782| 73,75 48.782 39.139 80,23
ZOBOZDRAVSTVENA DEJAVNOST
ORTODONTIJA 80.957 83.145|...102,70 80.957 85.126|..105,15 80.958 85.005). 105,00
PEDONTOLOGIJA 23.946 25.337|...105,81 32.713 27.604|. 84,38 71.883 71.883}. 100,00
ZOB. DEJAVNOST ZA ODRASLE 325.639| 348.054|..106,88| 321.535| 340.904| 106,02 396.751| 340.371). 85,79
ZOB. DEJAVNOST ZA MLADINO 201.978| 215.973|...106,93| 212.079| 226.062) 106,59| 182.117| 182.823). 100,39
STOMATOLOSKO-PROTETICNAD. 24.328 25.639|. 105,39 35.173 35.536| 101,03 35.173 35.350. 100,50
PARADONTO/Z0.BOL.IN ENDONDO 45.565 51.436| 112,88 49.565 50.110| 101,10 50.121 48.286 96,34
DRUGE ZDRAVSTVENE DEJANOSTI
SPEC.FIZIOTERAPEVSTKA OBRAVN. 67 353 353 1.447|. 409,92
FIZIOTERAPIJA 5.750 6.469). 112,50 5.897 6.851).116,18 6.143 6.062 . 98,68
PATRONAZA 23.490 29.416|..125,23 28.598 27.504|. 96,18 30.780 30.697 | 99,73
PREVENTIVNA MAMOGRAFIJA DORA 4.950 3.848) 3.848 6.220) 161,63 6.220 5.565|. 89,48
DISP. ZA MENTALNO ZDRAVJE 136.934| 129.657|.. 94,69 60.315 90.886|..150,68 41.322 41.322). 100,00
KLINICNA PSIHOLOGIJA 45.706 47.250)...103,38 47.906 52.631})..109,86 45.706 45.706)...100,00
NEN.RES.PREVOZI S SPREMLJEVAL. 573.884| 872.622|..152,06| 573.884| 797.884| 139,03| 573.884| 573.884). 100,00
SAN.PREV. NA/Z DIALIZE 562.431| 425.265|. 75,61| ©562.431| 384.411| 68,35| 562.431| 343542} 61,08
SANITETNI PREVOZI BOLNIKOV 1.223.870] 1.132.978)..92,57| 1.223.870| 1.121.757|.. 91,66| 1.223.870| 924.195|. 75,51
NEGA 13.770 11.869 86,19 10.958 10.621) 96,93 9.720 9.548 98,23

Iz tabele je razvidno, da je realizacija zdravstvenih storitev kot celota v letu 2020 priblizno na
ravni preteklega leta, pri ¢emer pa je bilo nekaj programov bolje realiziranih, nekaj pa malo
slabse, kar je upostevajoc razmere v letu 2020 nedvomno ogromen dosezek.

Ce pri tem podrobneje pogledamo realizacijo programa zdravstvenih dejavnosti v letu 2020,
je Se vedno prisotno opazno nedoseganje dolocenih specialisticnih programov zdravstvenih
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dejavnosti, in sicer mamografije, rentgena, antikoagulantne ambulante in fiziatrije.
Nerealizirani plan mamografije, rentgena in fiziatrije prvenstveno izvira iz pomanjkanja
strokovnih kadrov za izvajanje dejavnosti, nerealizacija mamografije pa tudi iz dejstva, da je
povprasevanje po tovrstnih zdravstvenih storitvah po uvedbi programa Dora precej upadlo in
Se vedno pada. Pri tem se v ZD opravijo vsi naroceni pregledi, na katere se pacienti odzovejo,
¢akalne dobe na programih, kjer realizacije ne dosegamo so prakti¢no ni¢ne. Hkrati se vodstvo
ZD trudi, da bi dodatne zaposlitve zdravnikov na tem podrocju zagotovilo, vendar na trgu
delovne sile dodatnega tovrstnega kadra Zal ni. Kljub temu smo konec leta 2020 uspeli na
podrocju antikagualntnega zdravljenja zaposliti dodatno pomoc.

Na podrocju dermatologije je zastavljen plan ponovno priceti z izvajanjem programa v mesecu
marcu 2021, saj zaposlena specialistka iz tujine, po opravljenih predpisanih usposabljanjih in
pozitivni oceni mentorja, Caka na preizkus usposobljenosti oziroma potrdilo Ministrstva za
zdravje o priznanju poklicne kvalifikacije.

Program antikoagulantne ambulante se izvaja redno, izvedene so bile vse storitve, ¢akalne
dobe ni bilo, izpad v tockah pa je izviral iz novih metod zdravljenja, ki so za bolnike ugodnejse
in ne zahtevajo veC tako pogostih kontrol. Zaradi zniZanja Stevila kontrol, ki so hkrati tudi
slabSe ovrednotene, pa se je posledi¢no znizala tockovna realizacija. Zaradi odpovedi nosilke
programa v letu 2019 je bil ZD prisiljen zniZati obseg izvajanja programa, saj novega nosilca
programa navkljub intenzivnemu iskanju ni bilo mogoce zaposliti, tudi v tem primeru zaradi
izrazitega pomanjkanja zdravnikov. Tudi v tem primeru se vodstvo ZD S$e naprej trudi z
iskanjem nosilke programa na trgu, kakor tudi z dokvalifikacijo redno zaposlenih zdravnikov,
kot Ze omenjeno je po pogodbi zaposlilo dodatni kader.

NiZjo realizacijo od zahtevane ZD belezi tudi na podrocju dializnih prevozov, ostalih sanitetnih
prevozov, realizaciji zdravstvenih storitev v okviru referenéne ambulante, pulmologije,
medicine dela . V veliki meri je nedoseganje planiranega obsega realizacije mozno pripisati
zaprtju zdravstvenih ustanov v prvem valu epidemije in omejenem delovanju od meseca
oktobra do konca leta. Kljub temu, da je ZD na osnovi 76. ¢lena ZIUEZOP, kjer je doloceno
pladilo izvajalcem zdravstvene dejavnosti zaradi izpada opravljanja dejavnosti, na nacin, da se
iz proracuna RS izvede povracilo sredstev v viSini 80 % razlike med polno vrednostjo
mesecnega dogovorjenega pogodbenega programa za leto 2019 (brez LZM) in realizirano
vrednostjo programa v letu 2020, ki smo jo izvajalci sporocili ZZZS v cenah za tekoce leto, prejel
sredstva za pokrivanje teh izgub.

Pri vecini programov je potrebno izpostaviti, da je realizacija potekala v skladu s potrebami,
to pa pomeni, da so bile vse zahtevane zdravstvene storitve v celoti realizirane. Pri realizaciji
programa referenéne ambulante pa so se izvajalke te ambulante vkljucevale tudi v dodatno
delo zaradi epidemije, ko je bilo njihovo primarno delo onemogoceno (testiranje, triaza,
cepljenje).

Manj kot 100% realizacijo ZD belezi tudi na programu dispanzerju za Zenske, vendar je
potrebno izpostaviti, da je bila le-ta v celoti opravljena glede na potrebe, program pa tudi v
tem delu placan skoraj 100% z minimalnim odsStevanjem zaradi visoke realizacije preventive.

Pri zdravstvenih programih fizioterapija, patronaza in nega na domu je pri realizaciji celotnega

program zmanjkalo le nekaj procentov, kar lahko pojasnimo z zaprtjem oziroma otezenim
dostopom pacientov do teh zdravstvenih storitev zaradi izrednih razmer.
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Ostale zdravstvene dejavnosti so bile realizirane 100% ali pa je ZD belezZil celo preseganje.
Najvecje preseganje je bilo v letu 2020 realizirano na programu Ultrazvok (120,94%), ki pa je
bilo tudi placano. Preseganje realizacije je bilo v letu 2020 zabeleZeno tudi na podrocju
splosnih  ambulant skupno, otrosko Solskega dispanzerja — kurativa, kardiologije,
pedopsihiatrije, psihiatrije in specialno fizioterapevtske obravnave.

V letu 2020 so bili zelo dobro realizirani tudi programi na podrocju zobozdravstva, kjer pa je
ZD v vec¢jem delu belezil preseganje, ki je bilo tudi placano. Gre za program zobozdravstva za
otroke in mladino, ortodontije in stomatoloSke protetike, ostali zdravstveni programi na
podrocju zobozdravstva so bili placani po realizaciji.

1.1.3. Realizacija v dejavnostih, ki so pla¢ane v pavsalu

ZD je v letu 2020 izvajal tudi dejavnosti, ki so platane v pavsalu. Navedene zdravstvene
dejavnosti so opredeljeni spodaj v Tabeli 2. V zdravstvenih dejavnostih, ki se placujejo v
pavsalu, se opravljene storitve ravno tako porocajo, ravno tako se spremlja realizacija
programov, placilo programov pa ni odvisno od dejanskega obsega realizacije storitev. Pritem
je lahko za 100% pridobitev pavsala predpisana minimalna realizacija. V letu 2020 je bila zaradi
razglaSene epidemije Covid ta postavljena na 30 %, vendar so kljub temu pri kon¢nem letnem
obracunu vidna odStevanja sredstev zaradi prejetih sredstev za pokrivanje izpada po 86.¢lenu
ZIUZEOP. Realizacija pavsalnih dejavnosti se izraza v Stevilu mesecev izvedene dejavnosti. V
zvezi s placilom pavsala je pri programu dodatni timi OD, SD - pavsal dologena $e ena izjema
saj je pavsal zagotovljen za naslednja 4 leta v viSini 80 % sredstev za program, Ce seveda nosilec
programa zagotoviti minimalno Stevilo koli¢nikov. Realizacija predhodno navedenih koli¢nikov
je bila izvedena v celoti. Pri tem je bilo financiranje CDZO in CDZOM v pavsalu s SD 2020
podaljSano do konca leta 2020.
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Tabela 2: Plan in realizacija obsega pavsalnih dejavnosti za leto 2020

POGODBENI INDEKS
ZAP.ST. NAZIV DEJAVNOSTI OBSEG/PLAN REgLI;:'E'?N' REALIZACUE
2020 PLANA
1. | OBSOJENCI PRIPORNIKI-PSIHIATRIJA 12 12 100,00%
2. | REFERENCNA AMBULANTA - SA 12 12 100,00%
3. | DODATNI TIMI OD, SD - PAVSAL 12 12 100,00%
4. | CENTER ZA ODVISNOST 12 12 100,00%
5. | OBSOJENCI PRIPORNIKI-SPLOSNA AMB. 12 12 100,00%
6. | OBS.PRIPORNIKI- ZDRAV.OD DROG 12 12 100,00%
7. | RAZVOINA AMBULANTA 12 12 100,00%
8. | ZDRAVSTVENA VZGOJA 12 12 100,00%
9. | CENTER ZA KREPITEV ZDRAVJA 12 12 100,00%
10. | OBS.PRIPORNIKI-ZOBOZDR. ODRASLI 12 12 100,00%
11. | DEZ. SLUZBA V ZOBOZDRAVSTVU 12 12 100,00%
12. | ZOBOZDRAVSTVENA VZGOJA 12 12 100,00%
DISPANZER ZA MENTALNO ZDRAVIE -
13. | PAVSAL 12 12 100,00 %

Kakor je razvidno iz tabele so se vse zdravstvene dejavnosti izvajale v pavsalu celo leto.

4.3. POROCANIJE O VKLJUCEVANJU STORITEV V eZDRAVIJE

Projekt eZdravje je drzavni projekt informatizacije zdravstvenega sistema. V okviru projekta je
bil Ze v letu 2016 uveden eRecept, v aprilu 2017 pa se je zacela uporabljati Se eNapotnica.
Stevilo papirnih receptov in papirnih napotnic postopno upada, cilj pa je popolnoma izniciti
papirno poslovanje.

Sistem eNarocanja bolnikom omogoca

pregled vseh izvajalcev posamezne dejavnosti v

Sloveniji, nudi informacije o ¢akalnih dobah in prvih prostih terminih pri izvajalcih in tudi
moznost, da se pri izvajalcu elektronsko narocijo na obravnavo. Porocilo o izvajanju storitev
eZdravja v letu 2020 je v preglednici v nadaljevanju.
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Tabela 3: I1zdane eNapotnice v obdobju od 1.1. do 31.12.2020

' - St. izdani . vseh pap
VZD Dejavnost [ p
- —— eNapotnic napotnic
8 8

512057 Center za dusSevno zdravje otrok in mladostnikov 0
302001 (Splosne ambulante, hisni obiski in zdravljenje na domu 60.792 60.231 561
306007 [Dispanzer za Zzenske 1.707 1.698 9
327014 (Razvojne ambulante 21 19
230241 |Psihiatrija 34 30 4
327061 |Razvojna ambulanta z vklju¢enim centrom za zgodnjo obravnavo 313 299 14
302002 [Splosna ambulanta v socialnovarstvenem zavodu 64 59 5
302004 [Antikoagulantna ambulanta 14 13 1
327009 |Otroski in Solski dispanzer kurativa 8.309 8.192 117
204207 |Fiziatrija 311 307 4
302003 (Centri za preprecevanjein zdravljenje odvisnosti od prepovedanih d 11 9 2
224242 |Pedopsihiatrija 84 72 12
512059 (Skupnostna psihiatri¢na obravnava v okviru centrov za dusevno zdr] 1 1 0
211220(Kardiologija in vaskularna medicina 564 560 4
229239|Pulmologija 392 383
302005 [Obsojenci in priporniki - sploSna ambulanta 163 149 14
512058 Ambulantna obravnava v okviru centrov za dusevno zdravje odrasli 5 4 1
72.793 72.034 759

Leto 2019 Leto 2020

Izdane eNapotnice
Izdane papirne napotnice

95.701 72.793

Kakor je razvidno iz zgornjih tabel, je Stevilo izdanih papirnih napotnic nizko. V letu 2019 je
bilo v skupnem Stevilu vseh izdanih napotnic le 0,85% napotnic izdanih na papirju, v letu 2020
pa 1,04%.
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Tabela 4: I1zdani eRecepti v obdobju od 1.1. do 31.12.2020

m : papirni M

204207 |Fiziatrija 74 2 76
211220 |Kardiologija in vaskularna medicina 1.125 4 1.129
224242 |Pedopsihiatrija 521 322 843
229239 [Pulmologija 1.390 12 1.402
230241 |Psihiatrija 9.203 46 9.249
302001 |SplosSne ambulante, hisni obiski in zdravljenje na domu 273.660 4,521 278.181
302002 |Splosna ambulanta v socialnovarstvenem zavodu 941 17 958
302003 |Centri za preprecevanjein zdravljenje odvisnosti od prepovedanih drog 689 6 695
302004 |Antikoagulantna ambulanta 109 0 109
302005 |Obsojenci in priporniki - splosna ambulanta 943 40 983
306007 |Dispanzer za Zenske 3.890 19 3.909
327009 |Otroski in Solski dispanzer kurativa 17.643 63 17.706
327061 |Razvojna ambulanta z vklju¢enim centrom za zgodnjo obravnavo 2 0 2
512057 |Center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov 113 19 132
512058 |Ambulantna obravnava v okviru centrov za duSevno zdravje odraslih 1.649 4 1.653
512059 |Skupnostna psihiatri¢na obravnava v okviru centrov za dusevno zdravje od 338 3 341

312.290 5.078 317.368

Leto 2019 Leto 2020

340.804
5.153

Izdani eRecepti
Izdani papirni recepti
izdani recepti

V zgornjih tabelah je prikazano, da je Stevilo izdanih papirnih receptov nizko.. V letu 2019 je
bilo v skupnem Stevilu vseh izdanih receptov le 1,49% receptov izdanih na papirju, vletu 2020
pa je ta delez 1,60%.

4.4. NEMEDICINSKA DEJAVNOST

Nemedicinska dejavnost v ZD obsega dejavnost uprave, poslovno administrativnih in tehni¢no
vzdrzevalnih sluzb. Kot servisna dejavnost v ZD deluje higienska enota s pralnico, ki hkrati
izvaja storitve, ki so pomembne za preprecevanje in obvladovanje okuzb in preprecevanje
legionele. Higienska sluzba skrbi tudi za ravnanje z odpadki skladno z zakonodajo, skrbi za
dosledno sortiranje, zbiranje in transport vseh vrst odpadkov. V pralnici peremo perilo tudi za
zunanje narocnike, ki izvajajo dejavnosti povezane z zdravstvom, v najvecji meri zasebnike s
podrocja zdravstva.

Obseg dela v enotah vzdrzevanja je zelo raznolik saj obsega skrb za ogrevanje in urejanje okolja
v petih samostojnih objektih. Za ogrevanje se na vseh lokacijah razen v ZP Dobrna uporablja
plin. V ZP Dobrna se za ogrevanje Se uporablja kurilno olje. Vzdrzevalci izvajajo tudi vsa manjsa
vzdrzevalna dela, ki jih lahko izvedejo sami oz. organizirajo odpravo pomanjkljivosti s pomocjo
zunanjih izvajalcev. Enota za vzdrievanje objektov obsega tri zaposlene, kar v zimskem ¢asu
ali v primeru bolniskih odsotnosti predstavlja velik problem, ker ni mogoce poskrbeti na vseh
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lokacijah isto¢asno za varno pot do objektov. V poletnih mesecih pa se urejajo zelenice in
pohodne poti. V okviru vzdrZzevanja deluje tudi enota, ki skrbi za brezhibno in varno uporabo
sluzbenih vozil. V enoti je trenutno zaposlen en delavec, ki skrbi za 68 vozil, od tega 13
reSevalnih.

Prvi stik z obiskovalcem ali osebo, ki klice po telefonu, vzpostavijo telefonistke in informatorke
zato je njihov pravilen in profesionalen odnos zelo pomemben. Dnevna frekvenca klicev v ZD
je zelo velika, vedno vec pa je tudi neljubih dogodkov v komunikaciji predvsem pri naro¢anju
na razne preiskave, ker ni mozno vedno vzpostaviti komunikacije z Zelenim mestom. Vzroki za
odsotnosti so razli¢ni, zaradi nezasedenih mest zdravnikov, pa je neugodnih situacij in
nestrpnosti vedno vec. Na drugi strani pa situacija poslabsuje psihi¢ni polozaj ljudi, ki so v vse
vedji stiski, zato je tudi komunikacija vse veckrat neprimerna.

Kadrovska, pravna in raCunovodska sluzba ter javna narocila se izvajajo z outsourcingom v
okviru SZOZD. Ne glede na to, pa del opravil iz predhodno navedenih podrocéjih opravi ozja
uprava na sedezu ZD, vklju¢no s pokrivanjem Se vseh ostalih upravnih podrocij. Zaposleni v tej
dejavnosti so v letu 2020 vpeljali projekt elektronskih potnih nalogov in izvedli projekt
avtomatskega obracuna potnih stroskov zaposlenih.

4.5. POSLOVNI I1ZID

ZD v letu 2020 belezi presezek prihodkov nad odhodki v viSini 1.624.971 EUR po odbitku davka
od dohodka pravnih oseb. Na tem mestu ZD Celje poudarja, da bo celoten presezek prihodkov
nad odhodki iz leta 2020, namenil za financiranje medicinske opreme, investicije v vozila in
adaptacije prostorov, ki jih v letu 2020 zaradi epidemije, nismo mogli realizirati.

Tabela 5: Poslovni izid po letih v €, brez centov

LETO 2016 | LETO2017 | LETO2018 | LETO 2019 | LETO 2020
CELOTNI PRIHODKI 18.196.339| 16.165.340| 17.899.787| 19.716.383| 23.750.072
CELOTNI ODHODKI 18.112.806| 16.753.033| 17.893.141| 19.282.974| 22.100.296
POSLOVNI 1ZID 83.533 -587.693 6.646 433.409| 1.649.776
DAVEK OD DOHODKA

PRAVNIH OSEB 0 0 0 0 24.805
POSLOVNI 1ZID Z

UPOSTEVANJEM

DAVKA OD DOHODKA 83.533 -587.693 6.646 433.403| 1.624.971
DELEZ PRIMANKLAJA/

PRESEZKA V

CELOTNEM PRIHODKU 0,46 -3,64 0,04 2,20 6,84

Prihodki in odhodki za leto 2020 so podrobneje opredeljeni in obrazloZeni v racunovodskem

delu porocila.
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5. NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI
1ZVAJANJU PROGRAMA DELA

Programi zdravstvenih dejavnosti so bili v letu 2020 priblizno enako realizirani kot v letu
pretekla leta. Kljub temu pa realizacija na vseh programih ni bila 100%. Deloma slednje izvira
iz pomanjkanja zdravnikov specialistov nosilcev dejavnosti, v veliki meri pa zaradi zaprtja
oziroma otezkocCenega dostopa do zdravstvenih storitev kot posledica razglaSene epidemije.
Pomanjkanje kadra je tako imelo vpliv tako na slabso realizacijo kot na drugo, kar pa je Se bolj
zaskrbljujoce, na preobremenjenost kadra. Ta se Ze leta pojavlja na podrocju druZinske
medicine, radioloskih programov (ultrazvok, mamografija, rentgen) in antikoagulantne
ambulante. Pri tem je je ZD pomanjkanje kadra reSeval s sklepanjem podjemnih pogodb ter
nadurnim delom, kjer drugace ni bilo mogoce organizirati delovnega procesa. Pomanjkanje
zdravnikov specialistov je bilo v letu 2020 zaznano tudi na podrocju dermatologije po odhodu
zaposlene specialistke dermatologije v pokoj in dolgotrajnih postopkov v zvezi z zaposlitvijo
nove specialistke.

Predhodno navedena obremenjenost v druzinskih ambulantah zaradi velikega Stevila
pacientov, opredeljenih na posameznega nosilca zdravstvenih dejavnosti, pa se povecuje tudi
zaradi vse veC administrativnih opravil, ki s postopkom zdravljenja nimajo vsebinske in
strokovne povezave. Slednje se poleg vambulantah druzinske medicine pojavlja tudi na drugih
programih zdravstvenih dejavnosti. Zaradi tega se povecuje tveganje morebitnih napak,
slabsa se realizacija, vse bolj pa je prisotno izgorevanja kadra, ki je v danih razmerah Ze tako
obremenjeno z drugimi aktivnostmi — testiranje in cepljenje prebivalstva.

Na podrocju reSevalnih prevozov se tako kot vsi izvajalci sreCujemo s preseganjem nenujnih
reSevalnih prevozov s spremljevalcem in na drugi strani z nerealiziranim programom
sanitetnih prevozov. Na realizacijo dializnih prevozov ZD nima vpliva, prav tako ne na
preseganje nenujnih prevozov.

6. POROCILO STROKOVNEGA VODJE ZD

Temeljna naloga ZD Celje je bila tudi v stresnem, »kovidnem« letu 2020, zagotavljanje
predvsem ¢im boljSega zdravja prebivalstva na domicilnem podrocju. Strokovni vodja pri tem
sodeluje s poslovno direktorico, ter z vodji perifernih organizacijskih enot, z vodji programov
in preko njih in z vsemi predstojniki DE v okviru ZD Celje.

Podrocja, nad katerimi bedi strokovni vodja so:
e skrb za pozitivne kazalce zdravstvenega stanja v regiji,
e skrb za ohranjanje in izboljSanje zadovoljstva uporabnikov zdravstvenih storitev,
e skrb za strokovno in osebnostno rast zaposlenih ter vodenje strokovnega sveta,
e strokovno povezovanje z zdravstvenimi in drugimi javnimi ustanovami,
e delo vskladu s standardi in normativi, ter v skladu s podeljenim ISO standardom.

Zahvaljujo¢ nasim prizadevnim zaposlenim, so razen kratke prekinitve med pomladno
epidemijo vsi redni programi tekli nemoteno, vedjih izpadov konec leta ne belezimo, delno so
bili okrnjeni le preventivni programi, ker nase diplomirane medicinske sestre delajo na drugih
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deloviscih: cepljenje, testiranje, COVID ambulanta, triaZiranje, ob¢asna pomoc v DSO. V letu
2020 smo izvedli torej zadovoljivo realizacijo, kljub izjemno tezkim razmeram. Z uspesnim
delom nadaljujemo tudiv 2021, tako da imajo nasi uporabniki na voljo vse storitve, ki jih izvaja
ZD Celje.

Cisto konec leta smo priceli cepiti zaposlene in ob¢ane, po nacionalni strategiji MZ in NIJZ.
Zaradi dobrih izkusenj bomo v prihodnosti, v sodelovanju s Civilno zascito, nadaljevali
masovno cepljenje v Hali Golovec. Termine cepljenja objavljamo na spletni strani, bolnike pa
naroc¢amo preko SMS.

Uvedli smo COVID ambulante za bolne (ki so Se kuzni). Te delujejo v loCenih prostorih,
nemoteno, za odrasle, otroke in mladino. Izvajali smo PCR testiranje v objektu pred ZD, ter
hitro (HAGT) testiranje. Za slednje smo prejeli ve¢ pohval, kar kaze na prijazno, strokovno in
profesionalno delo nasih zaposlenih. Z a naprej bomo, zaradi dobrih izkusenj, v sodelovanju s
Civilno zascito nadaljevali masovno testiranje v Hali Golovec. Urnike sproti objavljamo na
spletni strani ZD Celje, narocanje na hitro testiranje pa ni potrebno.

Avgusta 2020 smo bili iz strani specializantov izbrani kot »Odli¢na u¢na ustanova«. Konec leta
pa je ZD Celje za leto 2020 prejel Se naziv »NajboljSa u¢na ustanova na primarni ravni« in
zahvalo »za izjemno in predano mentorstvo mladim bodocim specialistom«. To je naziv, ki
ga podeljuje Zdravniska zbornica Slovenije na podlagi anonimnih ocen ustanove iz strani
krozecih specializantov. Naziv potrjuje nase dobro delo, ter nam daje veselje za delo z mladimi
tudi v prihodnje. Pokazali smo da smo dobri mentorji in ucitelji — tako bomo tudi nadaljevali.

Pridobili smo nove specialiste in zobozdravnike. Delo te¢e nemoteno. Z nestrpnostjo ¢akamo
jesen 2021, ko dobimo nove specialiste in ko se vrnejo dve specialistki in $e dve specializantki
iz porodnega dopusta. Do tedaj bomo zdrzali.

Dela na Gregorcicevi 6 so v letu 2020 potekala po naértih in se zakljuCujejo. Veselimo se
skorajsnje selitve v nove, moderno prenovljene prostore, ki bodo mocno izboljsali pogoje dela.

Odli¢no smo in Se sodelujemo s Civilno zas¢ito, MOC, koncesionarji, zastopnicama pacientovih
pravic, NLZOH in s SB Celje. Verjamemo, da bo tako tudi v bodoce.

V skladu s finan¢nimi in kadrovskimi zmoznostmi smo leto 2020 iz strokovnega vidika uspesno
zakljucili. Pri materialu in aparaturah nismo zaposleni Cutili nobenih izpadov, »koronskemu«
varcevanju navkljub. Tako dobro poslovanje si obetamo v letu 2021. Delovna klima v ZD je
dobra.

V nadaljevanju s predstojniki podajam podrobnejsa porocila po enotah.

6.1. OSNOVNA ZDRAVSTVENA DEJAVNOST

V letu 2020 je bilo delo na primarnem nivoju zaznamovano s korona epidemijo. Delo se je
popolnoma spremenilo — od popolnega zaprtja marca, do postopne vzpostavitve nekega
ravnovesja, v katerem lahko priblizno funkcioniramo.
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Enote 10Z (DM, OD, SD) imajo delo zelo urejeno in si v bistvu Zelijo, da se organizacija ohrani
tudi po epidemiji, saj delo poteka tekoce in brez nenapovedanih obiskov pbolnikov. Tudi
zaCetne teZave s telefoniranjem so se uredile, na telefone se oglasajo, maili se berejo, vecjih
pritozb ni.

RA — se je dobro prilagodila tudi med epidemijo, sicer pa delajo v Zivo. Zelo si Zelijo novih
prostorov.

CZDOM se je s prihodom pedopsihiatra kadrovsko okrepil. Uredili smo tudi nacin, da lahko
delamo brez napotnih listin.

CPZOPD - dela sobni zdravnik in pogodbeni zdravnik — Zelimo si stalnega in svojega zdravnika.
Negovalni kader je stalni in delo poteka tekoce, tudi ob zaprtju so se dobro znasli.

Patronaza - delo na domu poteka, s koncem projekta dolgotrajne oskrbe bodo imeli spet
nekoliko ve¢ nege na domu

RP — od epidemije dalje imamo znova uvedeno 24/7/365 delo, saj je potrebno izvajati prevoze
kovidnih bolnikov za celo regijo. Kadrovska zasedba je problemati¢na zaradi precejsnje
fluktuacije kadrov.

CKZ — najvec tezav z epidemijo imajo ravno v tej enoti, saj svojega dela prakti¢éno ne opravljajo
ve€. Pomagajo na triazi, brisih in cepljenju. Precej storitev so kljub temu naredili on-line.

Porocilo dejavnosti pripravila: Anita Jagri¢ FriSkovec, dr. med., vodja Programa osnovne
zdravstvene dejavnosti

6.1.1. PoroCila po delovnih enotah

e Poroctilo o delu na Solskem dispanzerju
Leto 2020 je bilo za vse zdravstvene delavce v Sloveniji in po svetu zelo, zelo posebno zaradi
epidemije COVID-19, kar je prineslo v naSe delo veliko novosti. Potrebne so bile hitre in
Stevilne spremembe v organizaciji dela, da smo ohranili ¢im boljsi kontakt s pacienti in jim
nudili ¢im vec zdravstvenih uslug, ki jim pripadajo.
Zavedali smo se pomena in potrebe po realizaciji vecine preventivnega dela, kar je bil zelo velik
zalogaj. Nase preventivno delo je namre¢ tesno povezano s Solami, ki pa so bile v letu 2020
zaprte skoraj 6 mesecev. Zato smo vso preventivno delo morali reorganizirati na individualne
obiske, kar pa bistveno podaljsa ¢as ene obravnave, veliko vec je bilo tudi administrativnega
dela. Kljub temu smo do konca poletnih pocitnic 2020 uspeli opraviti vso preventivo za Solsko
leto 2019/2020. Potrebni so bili res veliki napori VSEH zaposlenih na Solskem dispanzerju, da
nam je uspela tako dobra realizacija dela ob koncu Solskega leta.
Tudi kurativno delo je zahtevalo velike spremembe, tako v organizaciji kot tudi v nacinu
izvajanja dela. V jesenskem 2. valu epidemije nam je pri organizaciji kurativnega dela veliko
pomagala postavitev zunanjega kontejnerja.
Celo leto 2020 smo belezili odsotnost ene zdravnice, ki smo jo, kljub vsem zgoraj navedenim
dejstvom, uspesno nadomescali.
Sodelovanje s Solami je bilo letos zaradi dolgega zaprtja Sol zelo okrnjeno, tako da sta sodelavki
s CKZ v Solo vstopali le na zacetku leta 2020 in v mesecu septembru. Vse Sole pa so seznanjene,
da smo jim vedno na razpolago z nasveti, zlasti v teh nemirnih ¢asih epidemije.
Sodelovanje s Celeio d.o.0. in ZPMC smo tudi v tem letu uspesno nadaljevali, eprav potem v
poletnih mesecih do izvedbe kolonij preko Celee d.o.o ni prislo.
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Vse zdravnice smo se pogosto preko spleta udelezile stevilnih seminarjev, prav tako pa smo
organizirale 2 interni strokovni izobraZevanji in sicer Novosti pri cepljenju HPV ter Spolno
prenosljive okuzbe in mladi.

V mesecu novembru smo ponovno uspesno prestali zunanjo presojo s pohvalo.

V letoSnjem letu pa smo zlasti pogresale nasa tradicionalna druzenja, ki smo jih morali zaradi
epidemije odpovedati. Vendar, Zelje so , nacrti tudi, pa tudi Corona epidemije enkrat ne bo
vec.

V letoSnjem letu je nasa velik Zelja in nuja , tako kot Ze lansko leto, ureditev prostorov nove,
$este ambulante SD, nadalje pa ohranjati delovno vnemo in dober ter spostljiv odnos med
sabo in do pacientov.

Porotilo oddelka pripravila: Andreja GOLNAR, dr. med., predstojnica DE Solski dispanzer

e Porocilo o delu v DE DruZinska medicina
DruZinska medicina kot nosilko primarnega zdravstva je v preteklem letu zaznamovala
epidemija covid 19.
Nase delo se je bistveno spremenilo, tako po obsegu kot nacinu dela. Spoznali smo nova
delovis¢a v covid ambulantah v bolniSnici in pri nas, v ambulanti smo ve¢ ¢asa namenili
obiskom na daljavo.
Kljub temu, smo uspeli ohraniti timski duh z rednimi sestanki in posveti.
Ker je v vsakem tudi nekaj dobrega, smo lahko pocasi priceli z uvajanjem nacinom dela, ki smo
si ga Zze od nekdaj zeleli, tj-., posvetiti vec¢ ¢asa bolnikom, katere ocenjujemo, da to potrebujejo
takoj.
Veclina timov Se vedno presega povprecen glavarinski koli¢nik, tako da se za planirano
realizacijo, kljub spremembam, ni bilo bati.
2020 pa je bilo leto, ki si ga bomo zapomnili tudi po plodnosti. Kar devet dojenckov je (bilo) na
poti, stem pa tudi nekaj kadrovskih sprememb in prilagoditev.
Zaposlili smo tudi 2 novi specializantki in eno specialistko druzinske medicine, na kar smo Se
posebej ponosni.
V leto 2021 vstopamo optimisti¢ni in v pricakovanju vrnitev obstojecih in novih bododih
specialistov po koncanih spec.izpitih (kar trije) v nas kolektiv.

Poro¢ilo oddelka pripravila: Katarina SKUBEC MOCIC, dr. med., predstojnica DE Druzinska
medicina
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e Porocilo o delu za DE Dispanzer za predsolske otroke

Delo v letu 2020 v delovni enoti Dispanzer za predsolske otroke je potekalo pod vplivom
pandemije s COVID 19. Pred izbruhom epidemije smo imeli visoko Stevilo obolelih s sezonsko
gripo med otrosko populacijo, kar nam je prineslo polne ¢akalnice v mesecu januarju in
februarju.

Z izbruhom epidemije COVID 19 smo opazili mocan upad pregledov v dispanzerju, kar je
sovpadalo z razglasitvijo prvega »lockdowna« in zapiranjem vrtcev ter Sol. Mo¢no je narastlo
Stevilo telefonskih posvetov in posvetov preko elektronske poste. Na zacetku je tudi upadlo
Stevilo preventivnih pregledov, a z dobro organizacijo smo uspeli, da je vecina starSev
nadaljevala z obiski nasih posvetovalnic.

V dispanzerju je zaposlenih pet zdravnic, spec. pediatrije, Stiri dipl. med. sestre in pet sred.
med. sester. Jeseni 2020 je predstojnica, Jereb-Kosi, dr. med., odstopila, do novega razpisa
predstojnitva je Andrea Znidar, dr. med., prevzela vodstvo dispanzerja v vlogi v.d.

Upokojila se je nasa dolgoletna sodelavka, namesto nje se je nasem timu pridruzila nova
srednja medicinska sestra.

V nasem dispanzerju imamo 5 dobro opremljenih ambulant. Jeseni smo zaradi prostorske
stiske posodili en prostor za preventivne preglede timu razvojne ambulante. Delo smo nato
organizirali v Stirih ambulantah. Septembra 2020 smo pridobili kontejner za pregled otrok, ki
so sumljivi za COVID, kar nam je olajsalo loCevanje sumljivo kuznih otrok od drugih bolnikov.

Pet timov pediatrije skrbi za celostno zdravstveno varstvo 4091 pacientov od rojstva do vstopa
v Solo. V letu 2020 smo opravili 5546 preventivnih pregledov. Opravili smo 18 446 prvih
kurativnih pregledov in 9255 ponovnih kurativnih pregledov, skupaj 117.749 koli¢nikov, kar je
za 21% manj kot leto popre;.

Zaradi epidemije trenutno pregledamo v ambulantah za bolne otroke dnevno med 20 - 40
otrok. Dnevno pregledamo v ambulanti za COVID suspektne bolnike 5 - 10 otrok, ostale
preglede pa opravimo na daljavo (circa 80 — 100 otrok). StarSi morajo otroka na preglede
narociti, kar lahko opravijo po telefonu ali elektronski posti. Najpogostejsi razlogi za obisk so
bolezni dihal, nalezljive bolezni, bolezni uses in oci, bolezni koZe in prebavil.

Tri zdravnice smo deZurale od zadetka delovanja v Pediatricnem urgentnem centru v SB Celje,
sedaj pa zaradi pandemije deZura ena zdravnica v COVID - enoti SB Celje.

Kljub pandemiji smo uspeli ohraniti visoko stopnjo precepljenosti predsolskih otrok, v
naslednjem mesecu pricakujemo sporocilo o precepljenosti. Uvedli smo Sest-valentno
cepljenje proti davici, tetanusu, oslovskemu kaslju, otroski paralizi, HiB in Hepatitisu B
(HEXACIMA), kar so starsi zelo pozitivno sprejeli. Z novim cepivom se je Stevilo bazi¢nega
cepljenja v prvem letu zmanjsalo na dve dozi. Cepljenje z Hexacimo bo zmanjsalo potrebno
cepljenje pred vstopom v Solo za tri odmerke. Na nasem dispanzerju cepimo tudi proti
pnevmokoku, rotavirusu, gripi, noricam in drugim nalezljivim bolezni, ¢eprav to cepljenje ni
obvezno, se vedno vec starSev odloéi zanj in s tem dokazuje zaupanje v naSe svetovanje.
Svojim pacientom omogocamo izvedbo vseh samoplacniskih cepljenj, ki so na razpolago v nasi
drzavi in jih aktivno vabimo, da izkoristijo te mozZnosti.

Nadaljevali smo tudi s prostovoljnim, brezplacnim cepljenjem proti klopnemu
meningoencefalitisu za otroke, ki so stari tri leta in z UZ kolkov pri dojenckih.
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Tudi izobraZevanje je letos potekalo pod vplivom pandemije. Clani nasega tima so se tekom
leta izobraZevali na daljavo, tako da lahko v nase delo sproti vnasamo izboljsave in sledimo
strokovnim novostim.

Imamo kolegico spec. pediatrije, ki ima naziv mednarodne pooblas¢ene svetovalke za dojenje
IBCLC, od letos je ¢lanica Nacionalnega odbora za spodbujanje dojenja pri UNICEFu in v sklopu
tega tudi redno predava na tecajih in simpozijih. Na nasem dispanzerju svetuje nasim starSem
glede dojenja in prehrane od rojstva dalje.

Planirano je bilo pridobiti naziv DPZU (dojenju prijazna zdravstvena ustanova), kar pa zaradi
pandemije ni bilo izvedljivo.

Sama sodelujem v Soli za star$e v okviru CKZ. Tekom leta so se pri nas izobraZevali specializanti
pediatrije, dijaki Srednje zdravstvene Sole in Studenti Fakultet za zdravstveno nego, saj smo Ze
vrsto let u¢na ustanova za te programe.

V letu 2021 si Zelimo zaceti z procesom pridobivanja naziva Dojenju prijazna zdravstvena
ustanova. Nestrpno ¢akamo, da bo v letu 2021 koncno sprejet prenovljen program
preventivnih pregledov, ki bo prinesel nekaj tezko pricakovanih novosti, na katere smo ze
pripravljeni.

Porotilo oddelka pripravila: Andrea Znidar, dr. med., spec. ped., v.d.predstojnica DE
Dispanzer za predSolske otroke

e Porocilo o delu na DE CPZOPD
V letu 2020 je bilo v program zdravljenja Centra za preprecevanje in zdravljenje odvisnosti od
prepovedanih drog Celje vklju¢eno 249 uporabnikov drog, od tega jih je bilo z nadomestno
terapijo zdravljenih 222, kar je nekoliko vec kot v letu 2019.

Po pogodbi imamo za leto 2020 dodeljenega 1,24 tima, ki ga sestavljajo zdravnik specialist
druZinske medicine, zdravnik specialist psihiatrije (v delezu 0,3), psiholog — socialni delavec in
diplomirana medicinska sestra.

Kot vse zdravstvene dejavnosti je minulo leto nase delo zelo zaznamovala epidemija Covida-
19. Temu smo se prilagodili tako, da so bili pacienti kar se da dobro oskrbovani. Odmerke
substitucijske terapije za domov so za vec dni dobivali tudi nizkoprazni pacienti, saj zaradi
zaustavitve javnega prometa nismo imeli druge izbire. Seveda smo imeli pomisleke zaradi
zlorab, preprodajanja zdravila in mozZnosti predoziranja. V izogib temu so pacienti, za katere
smo menili, da niso dovolj zanesljivi, Se vedno prihajali po terapijo vsak dan od ponedeljka do
petka. Smo eden redkih Centrov za preprecevanje in zdravljenje odvisnosti od prepovedanih
drog, kjer smo vkljucevali nove bolnike v program zdravljenja ves ¢as epidemije.

Obravnave smo opravljali tako na daljavo kot tudi neposredno v Centru. Kljub elektronskemu
evidentiranju nasih storitev smo za zdaj Se na pavsalu. Sicer smo po porocilu s strani ZZZS od
1. do 9. 2020 Ze presegli planirano Stevilo opravljenih storitev zdravnikov in zdravstvene nege.
Bolnike smo napotili na testiranja na okuzbe s hepatitisom C, B in HIV ter jih cepili proti
hepatitisu B. Nudili smo pomoc¢ pri pripravi bolnikov za bolnisni¢no zdravljenje v
detoksikacijskem oddelku Psihiatricne bolnisSnice v Ljubljani, za sprejem v terapevtske
skupnosti in komune za zdravljenje odvisnikov.
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Porocilo oddelka pripravila: Veronika JAZBEC, prof. raz. pouka, terapevtka za obravnavo
zasvojenosti, v.d. predstojnica DE Center za preprecevanje in zdravljenje odvisnosti od
prepovedanih drog

e Porocilo o delu na DE CKZ
V DE CKZ smo v obdobju od januarja do 11. marca ter od 15. maja do 15. oktobra 2020 izvajali
svoje standardne aktivnosti (zdravstveno vzgojne delavnice, pogovorne ure, delo v lokalni
skupnosti, SVIT kontaktna to¢ka). Zdravstvena vzgoja otrok in mladostnikov ter Sola za bodoce
starSe sta poleg navedenih obdobij potekali tudi od 15. oktobra do konca leta. Od sredine
marca do konca leta smo zagotavljali psiholoSko podporo preko telefona, po zacetku drugega
vala epidemije pa tudi preko videokonferenc (Zoom). V letu 2020 smo skupno dosegli 36%
realizacijo nasih storitev, kar je glede na aneks ZZZS zadostovalo za 100% placilo.
S pricetkom epidemije so bile z vladno odredbo prekinjene vse nenujne preventivne
zdravstvene storitve in vecina kadra iz CKZ je bila prerazporejena na druga delovis¢a. Tekom
prvega vala epidemije se je kader iz CKZ vkljuceval na triaZzo. V preostanku leta je bil kader
poleg triaze prerazporejen tudi na cepljenje proti sezonski gripi, COVID testiranje v ZD,
ambulante druzinske medicine, reSevalno postajo in fizioterapijo.
Konec leta 2020 smo prejeli nov Sifrant storitev, ki omogoca obracunavanje dolocenih
aktivnosti, ki se izvedejo na daljavo. Poraja se vprasanje, ali bo zato v letu 2021 za 100% placilo
pricakovana 85% realizacija storitev. V letu 2020 smo izkusili, kaj pomeni trimesecni izpad
nasega dela v prvem polletju, ki ga zaradi narave dela med poletnimi meseci zal nismo mogli
nadomestiti.

Porodilo oddelka pripravila: Mateja ROZMAN, DMS, predstojnica DE CKZ, koordinatorica
programa za krepitev zdravja v ZD in v lokalni skupnosti

e Porocilo o delu na DE ReSevalna postaja

V preteklem letu smo na resevalni postaji vstopili v polnem zanosu v enaki sestavi, kot smo
koncali leto 2019. Z prvim valom epidemije smo se srecali v za nas povsem novi situaciji, ter
organizirali delo prilagojeno izrednim razmeram, ki so nastale ob epidemiji. V prvem valu se
lahko pohvalimo, da se nihce iz delovne enote ni okuzZil z virusom. Prav tako smo delo z nekaj
teZzavami organizirali brez vedjih zapletov. Ob epidemiji smo prejeli tudi pomoc¢ zunanjega
pogodbenega svetovalca, ki nam resni¢no pomaga z vsemi nasveti, ter ob pripravi statistike.
Po prvem valu epidemije smo prevzeli delo v dispecu, saj so se nasi stari zaposleni dispecerji
prestavili pod okrilje DCZ MB. Po »zacetnih kréih« smo za delo izudili 5 zaposlenih, ter postavili
okvirje dela, po katerih delujemo Se danes. Prav tako smo v dogovoru s poslovnim vodstvom
organizirali delo na nacin, da smo prevzeli delo dveh pogodbenih izvajalcev. Zato smo morali
v prvi vrsti zaposliti 6 Soferjev, ter kupiti 2 sanitetni vozili. Zaradi vseh sprememb, ki smo jih v
kratkem roku uredili, smo imeli tudi nekaj nevSecCnosti, npr. z odprtjem treh »novih«
telefonskih linij. Do septembra smo te tezave odpravili, ter postavili smernice dela za
prihodnje. Ko smo Ze videli lu¢ na koncu tunela, pa se je pojavil 2 val epidemije. 20% ekip smo
morali zagotoviti za COVID prevoze. Drugi val je tudi pokazal vecjo izgubo kadra v delovni
enoti. Od septembra smo vsak mesec »krpali« Stevilo zaposlenih, saj je ve¢ina podlegla okuzbi
z novim virusom. Zaradi kadrovske podhranjenosti za letos upamo na zaposlitev dodatnega
kadra, s katerim bomo zmanjsal stevilo nadur v delovni enoti.
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Porocilo oddelka pripravila: Mihael ZUPANC, zdr. reSevalec NPK, predstojnik DE ReSevalna
postaja

e Porocilo o delu na DE Patronazno varstvo in nega na domu
V lanskem letu smo se tudi v patronaZi srecale s spremenjenim nacinom dela zaradi pojava
epidemije. Po 16. 3. smo delo na terenu izvajale v zascitni opremi, od jeseni sodelovale na
brisih za COVID-19 ter v polni OVO pricele z obiski na domu pri pacientih s sumom na COVID
in pri COVID pozitivnih pacientih. Te obiske od oktobra izvaja ena diplomirana medicinska
sestra tedensko, za vse ob¢ine (Celje, Store, Vojnik, Dobrna), po potrebi pri osnovni negi tudi
en zdravstveni tehnik. Nekaj pomoci smo nudile pri delu v domovih starejsih ob¢anov (DU
Lasko, Dom sv. JoZef) ter pri pokrivanju v ADM (1 zaposlena).
Od zacetka leta smo v sodelovanju z I0Z opravile ve¢ obiskov pri paliativnih pacientih.
Preventivne obiske smo delale fizicno, na daljavo svetovanj za obraCun nismo izvajale.
Posvetovalnic v lokalni skupnosti v ¢asu epidemije zaradi ukrepov ni bilo.
Realizacija za 2020 je bila 99,73 odstotna. Glede na to, da so nove tri DMS pricele s
samostojnim delom Sele sredi februarja, ¢etrta Sele julija (zaradi potreb pokrivanja po drugih
delovnih enotah), kljub karantenam in Stevilnim bolniskim odsotnostim menim, da smo bile
zelo uspesne.
Z novim letom smo dobile nov Sifrant, nove izzive, rezultati tega pa bodo vidni v naslednjem
porodilu.

Porocilo oddelka pripravili: Katja BLATNIK, DMS, predstojnica DE Patronazno varstvo in nega
na domu

e Porocilo o delu vCDZOM
Za otroke in mladostnike smo v letu 2020 v CDZOM izvajali pedopshiatri¢ne, klinicno
psiholoske, psiholoske, logopedske, delovnoterapevtske, specialno pedagoske storitve in
storitve socialnega delavca.
Delovali smo v skladu z razvojnimi usmeritvami Zdravstvenega doma in izvajali kvalitetne
storitve za uporabnike na podrocju dusevnega zdravija.
Program je bil realizaran na vseh podrocjih dela:
DMZ: 64.880,02 — 125,6%
Klini¢na psihologija: 25.013,33 — 104,6%
Pedopshiatrija: 39.165,05 — 107,8%
CDZOM: PAVSAL
Strokovni delavci so se aktivno vkljuéevali v naértovanje dela, spodbujali smo timski pristop in
skrbeli za reden pretok informacij ter izmenjavo mnenj in stalisc.
Poleg osnovnih ciljev (realizacija programa, permanentno izobraZzevanje strokovnih delavcev)
smo program nadgradili z dodatnimi storitvami.
Izvedli smo projekt »Prijaznost«. Otroci so narisali 200 slik, ki smo jih podarili uporabnikom v
Dom Lipa Store in Dom Slovenske Konjice. Pripravili smo zloZenko na temo prijaznost in
aktivnosti za spodbujanje in u¢enje otrok/mladostnikov kaj je prijaznost. Izvajali smo treninge
starSevstva »Neverjetna leta«. Izpeljali smo 2 delavnici. Delavnici sta potekali preko Zoom
aplikacije. Pilotno smo izpeljali delavnico »To sem jaz« ter izpeljali psihoterapevtsko delavnico
za mladostnike.
Ob tednu otroka na temo »Odgovor je pogovor« smo pripravili zlozenko »Pogovor«.
Skrbeli smo za promocija CDZOM v regionalnem okolju (CSD-ji, Sole, vrtci in ostali) ter izvajali
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aktivnosti v povezavi z NIJZ.

V sodelovanje z NIJZ je ob svetovnem dnevu dusevnega zdravja Ziga Sernec, dr.med., izvedel
predavanje za zunanje sluSatelje: »Strah in tesnoba«. Sodelovali smo na srecanju, ki ga je
organiziral Institut Vir »Muldisciplinarni pristop k izzivom in novodobnimi tezavami pri
ohranjanju dudevnega zdravja OS otrok; samomorilnost in samoposkodbex, ki je potekal preko
spleta. Preko zoom aplikacije smo za $iro javnost izvedli predavanje »Custvena vzgoja otrok«.

Leto 2020 smo kljub razmeram uspesno zakljucili in izpeljali skoraj vse zastavljene cilje.

Porotilo oddelka pripravila: Anita POZIN, prof. spec. in reh. ped., dipl. DT, predstojnica DE
Center za dusevno zdravje otrok in mladostnikov

e Porocilo o delu v CDZO
Leto 2020 je bilo turbulentno leto. Covid razmeram so se pridruzile organizacijske naloge
povezane z ustanavljanjem Centra za dusevno zdravje (CDZ0), ter kadrovanjem. Nasa ekipa se
je povecala iz prvotnih dveh zdravnikov psihiatrov in dveh srednjih medicinskih sester ter
klinicnega psihologa, na 18 ¢lanov nase enote. Kader CDZO sestavljajo dva zdravnika psihiatra,
dva psihologa, ena specializantka klin. psihologije, pet DMS, dve socialni delavki in ena delovna
terapevtka. V specialisticnih amb. so zaposleni dva zdravnika specialista, dve SMS in klini¢ni
psiholog. Zaradi prostorske stiske Se nismo zaposlili enega psihologa/klin. psihologa in eno
DMS, kar bi bil kadrovsko popoln tim v CDZO. Novost je to, da poleg ambulantnega dela,
poteka tudi delo na terenu, v sklopu skupnostne psihiatrije, s ¢emer so nasi uporabniki zelo
zadovoljni. S tem tudi razbremenimo druzinske zdravnike, manj je tudi hospitalnih obravnav.
Kadrovanje, predvsem pri zdravnikih, pa ni potekalo brez zapletov, a je pomembno, da smo
kljub problemom, nasli resitve.
V preteklem letu smo imeli na oddelku tudi gradbene posege v smislu pridobivanja vec
prostora iz Ze obstojecih. V timu se zelo dobro razumemo. Vecina novo zaposlenih ni imela
veliko izkuSenj z delom na psihiatriji. Dobro razumevanje, ucljivost, fleksibilnost, solidarnost in
profesionalnost pri delu, (pa Se bi lahko nastevala), je v najvecji meri pripomoglo k temu, da
smo kljub covid razmeram, kadrovskim zapletom, na specialistiki opravili letni program
oziroma presegli potrebno Stevilo to¢k. CDZO je zaradi postavljanja temeljev, Se vedno na
»pavsalu«.
Najpomembnejse od vsega in najvecja potrditev nasemu delu pa je pohvala in zadovoljstvo
nasih uporabnikov.

Porocilo oddelka pripravila: Leonarda LUNDER, dr.med., spec.psih., predstojnica DE Center
za dusevno zdravje odraslih
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6.2. SPECIALISTICNA ZDRAVSTVENA DEJAVNOST

V specialisticno dejavnost Zdravstvenega doma Celje spadajo Kardiologija, Fiziatrija s
fizioterapijo, Radiologija, Zobni rentgen, Dermatologija ter Pulmologija z alergologijo in
Laboratorij. Slednji dve enoti imata svojega predstojnika.

Se vedno ostajajo nezasedena delovna mesta zdravnikov specialistov na Radiolokem oddelku,
Fiziatriji ter na Dermatologiji. Za slednjo trenutno nimamo nosilca dejavnosti. Pricakujemo, da
se bodo razmere izboljSale, saj imamo na podrocju radiologije in dermatologije zdravnike
specializante oziroma specialistko iz tujine na dodatnem izobrazevanju za delo v Sloveniji.

V marcu 2020 je bolezen COVID-19 mocno posegla v delo na specialisti¢ni dejavnosti. Nekaj
tednov smo smeli obravnavati le nujne bolnike, nato pa Se tiste s stopnjo nujnosti zelo hitro.
Cakalne vrste so se v ¢asu prvega dela epidemije podalj$ale. Popolnoma se je ustavil tudi
preventivni program DORA.

S poZrtvovalnim delom osebja na vseh oddelkih smo do konca leta ¢akalne vrste skrajsali na
raven leta 2019, nekatere ¢akalne vrste so celo krajse.

Na podrocju fizioterapije smo s prerazporeditvijo delovnega Casa preko celega dne in s
pomocjo praktikantov, ¢akalno dobo skrajsali na eno najkrajsih v celotni Sloveniji. Kljub nekaj
tedenskemu popolnemu zaprtju dejavnosti, je bila dosezena stoodstotna realizacija.

Celotna predvidena realizacija je bila doseZzena tudi na KardioloSkem oddelku in Zobnem
rentgenu.

Ukrepi proti Sirjenju COVID-19 so vplivali na okuzbe respiratornega sistema in nekoliko
zmanjsali potrebo po pulmoloskih obravnavah.

Zaradi zmanjSanega Stevila napotitev se je ¢akalna doba skrajSala tudi na Fiziatriji in na
Radioloskem oddelku, ki je, kot diagnosti¢ni oddelek, odvisen od napotitev s klini¢nih
oddelkov.

Program DORA je dosegel 90% ravni iz leta 2019.

Epidemioloske razmere in ukrepi so vplivali tudi na napotitve v laboratorij, kjer se je Stevilo
narocenih preiskav zmanjsalo, povecalo pa se je Stevilo preiskav za trzno dejavnost.

Osebje v laboratoriju in medicinske sestre specialisticne dejavnosti so se vkljucile tudi v
izvajanje testiranj na novi koronavirus.

V letu 2020 smo posodobili del opreme na kardioloSkem oddelku. Pridobili smo sodobno
opremo za obremenitveno testiranje. Posodobitve medicinske in tehni¢no-programske
opreme so bile tudi v laboratoriju.

Na podrocju radiologije smo uspeli vzpostaviti prenos specialisti¢nih izvidov v interoperabilno
hrbtenico. Prenos iz ostalih specialisticnih ambulant Se vedno ni vzpostavljen in ga nac¢rtujemo
za leto 2021. Prav tako nacrtujemo nadaljnje posodabljanje medicinske opreme na
pulmologiji. Upamo tudi na dokonéne resitve in posodobitve v programih Promedica in Isoz21,
za katere smo dali zahtevke v preteklem letu.

V letu 2021 je predviden prihod specialistke dermatovenerologije in s tem ponovno delovanje
dermatoloske ambulante v ZD Celje.

Porotilo programa dejavnosti pripravila: Andreja DVORSAK ERKER, dr. med., vodja Programa
specialisticne zdravstvene dejavnosti
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6.2.1. Porocila po delovnih enotah

e Porocilo o delu v Pulmoloski ambulanti z alergologijo
DE pokriva dejavnost ambulantne specialisticne obravnave pljucnih in alergoloskih bolnikov.
Dejavnost je namenjena odrasli populaciji. Dejavnost je organizirana vJZZD Celje v obliki dveh
specialisticnih ambulant. Skupaj s tremi zasebnimi pnevmologi pokrivamo SirSo celjsko regijo
z okoli 200.000 prebivalcev.
Dejavnost je bila organizirana v ambulantah 4x tedensko v dopoldanskem ¢asu, 1x tedensko
pa tudi popoldan. V DE Pulmologija z alergologijo sta bila v letu 2020 zaposlena dva zdravnika
specialista, 2 srednji medicinski sestri, 2 diplomirane medicinske sestre in eden inZenir
radiologije. Zaradi epidemije s SARS-CoV2 virusom se je nasa dejavnost v tem letu mocno
spremenila. V prvem valu epidemije od marca do maja 2020 smo obravnavali le nekuzne
bolnike z napotnico pod NUJNO ali ZELO HITRO. Zaradi varnosti smo v tem ¢asu prekinili z
izvajanjem nekaterih diagnosti¢nih postopkov kot so provokacijski testi, spirometrije,
poligrafije, in alergoloski testi. Prekinili smo tudi z izvajanjem specificne imunoterapije z
inhalacijskimi alergeni. Tako medicinske sestre, zdravnica in administratorka so bili nekaj ¢asa
na ¢akanju na domu. Zaradi nevarnosti vnosa okuzbe s SARS-CoV2 virusom v ZD Celje smo
postali samostojna vstopna tocka za nekuzne bolnike, zato smo izvajali varnostne preglede
pred vstopom v enoto in klicali naro¢ene paciente na dom dan pred pregledom, Od maja do
oktobra 2020 je nasa dejavnost z dodatnimi varnostnimi ukrepi potekala v polnem obsegu.
Drugi val epidemije v oktobru 2020 pa je ponovno okrnil naSo dejavnost z omejitvami in
bistveno manjSim napotovanjem bolnikov v naso enoto zaradi potencialne kuznosti. Za
COVID19 so v zadnjih mesecih 2020 zboleli dve medicinski sestri in eden zdravnik. Zaposleni
so se okuZili od svojcev doma. Notranjega prenosa okuzbe v enoti nismo zaznali. Letni nacrt
dela sklenjen s pogodbo z ZZZS je bil v letu 2020 zaradi epidemije in izpadov zdravstvenega
osebja nedosezen. Od nacdrtovanih 137400 tock je bilo dosezeno 116700 tock.
V letu 2020 smo zamenjali koncentrator za kisik, ostalih nabav iz finanénega nacrta nismo
realizirali. Ureja pa se pisanje specialisti¢nih izvidov v programu Promedica in poSiljanje izvidov
v interoperabilno hrbtenico (IH), kar je v zakljuéni fazi. Zelimo si tudi investicijske sanacije nase
enote.

Porocilo oddelka pripravil: Prim. mag. Stanislav KAJBA, predstojnik DE Pulmologija z
alergologijo

e Porocilo o delu v DE Fizikalna medicina in fizioterapija

Tako kot za vse zaposlene v ZD Celje, je bilo tudi za nas na DE fizioterapija leto 2020, leto
velikih sprememb in novosti, ter predvsem leto, ko je bila na preizkusnji nasa organiziranost,
sposobnost prilagajanja in strpnost.

Med 24.03.in 04.05.2020 je bila DE fizioterapija zaprta, zaposleni pa na ¢akanju na delo doma,
nekaj nas je bilo prerazporejenih na druga delovis¢a. Preden smo v mesecu maju ponovno
odprli vrata fizioterapije za paciente, smo nase prostore preuredili v lo¢ena delovi$ca, tako da
se pacienti med seboj ¢im manj sreCujejo in ne prehajajo iz prostora v prostor. Uvesti smo
morali popolnoma nov nacin naro¢anja s ¢akalno vrsto ter vse paciente (150-200), ki so imeli
Ze pred epidemijo dolo¢en termin za fizioterapijo poklicati in jim doloditi nov termin. Razmere
so bile zelo stresne. Bili smo administratorji/ke, telefonisti/ke,....fizioterapevti/ke hkrati.
Vendar, kjer je volja, tam je pot. S skupnimi mocmi zaposlenih v vseh enotah fizioterapije smo
se prebijali iz meseca v mesec, se prilagajali novim razmeram in vsem novostim in jih
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vkljucevali v svoje delo. Zaradi zagotavljanja varnosti in uposStevanja vseh epidemioloskih
ukrepov, smo vse od meseca maja naprej svoje delo organizirali v dvoizmensko obliko, vse dni
v tednu. Prav tako smo v letu 2020 uvedli v samostojno delo osem pripravnikov in v mesecu
avgustu razsirili program za eno koncesijo, ki smo jo pridobili od zasebne fizioterapevtke, ki se
je upokajila. Tako smo tudi z njihovo pomocjo uspeli. Skratka, kljub izpadu oziroma zaprtju
fizioterapije za dober mesec dni, smo uspesSno opravili program realizacije za leto 2020 in
dosegli 102% storitev ZZZS in 100% SPEC. FIZIOT. obravnav. V mesecu oktobru smo uspesno
opravili administrativni nadzor, v mesecu novembru pa zunanjo presojo ISO 9001. Ob koncu
leta smo prejeli nagrado za tretje najbolje ocenjeno DE v letu 2020.

Naj se na koncu iz srca zahvalim svojim dragim sodelavkam in sodelavcem za dobro delo,
pozrtvovalnost in srénost. Vesela in ponosna sem, da sem del tako dobre in sréne ekipe.
HVALA!

Porocilo oddelka pripravila: Sonja JEVSENAK, dipl. fizioterapevtka, namestnica odgovorne
fizioterapevtke

e Porocilo o delu v DE Laboratorij
Realizacija dela v letu 2020

Zaradi epidemioloskih razmer in ukrepov se je Stevilo opravljenih preiskav v letu 2020 v
primerjavi z letom 2019 zmanjsalo in sicer za 23%. Dober pokazatelj opravljenega dela je
$tevilo oziroma dele? preiskav, ki smo jih opravili za trino dejavnost ( MDPS, samoplaéniki,
zunanji narocniki — zasebniki, regijski ZD). Namrec delez opravljenega dela za trZno dejavnost
je poraslo iz 28,99% ( 2019) na 48,08% (2020) v primerjavi z netrzno dejavnostjo.

V izrednih razmerah drugega vala smo se uspesno vkljudili v redno testiranje zaposlenih in
samoplacnikov (podjetja) ter odvzeme covid ambulant za odrasle in otroke.

Kadrovska problematika v letu 2020

V letu 2020 je bilo delo v DE Laboratorij uspesno opravljeno z manj steviléno kadrovsko
zasedbo. Namrel poleg bolniSke odsotnosti laboratorijskega tehnik na ZP (redno
nadomescanje) smo imeli ve¢ odsotnosti v ¢asu epidemije (varstvo otroka-prvi val, oboleli
COVID-drugi val). Odsotnosti nismo nadomescali z dodatnim kadrom.

V sprejemni administraciji v letu 2020 smo obcasno nadomescéali zdravstvenega
administratorja v okviru projektov Zavoda za zaposlovanje RS. Na razpis laboratorijskega
tehnika pripravnika se tudi v letu 2020 ni prijavil ustrezen kandidat ( odprt razpis od oktobra
2018), ker ni na trgu delovne sile kandidatov s srednjo izobrazbo tehnika laboratorijske
biomedicine.
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Organizacija dela - problematika in izboljSave v letu 2020

Pri obvladovanju pogojev delovanja v izrednih razmerah, predvsem so¢asno omejenega Stevila
preiskovancev v prostorih ¢akalnice (ukrepi varnega sprejema —razdalja med pacienti), smo v
sodelovanju z ambulantami druZinske medicine uvedli terminsko narofanje pacientov na
sprejem v laboratorij. Po Stirih mesecih vzpostavitve takSnega terminskega narocanja, z
veseljem ugotavljamo, da smo odli¢no uredili ¢akalno vrsto v laboratoriju, kar je zagotovo
prispevalo k ve¢jemu zadovoljstvu pacientov. Z takSno dobro prakso bomo nadaljevali tudi v
letu 2021.

Velika pridobitev je nabava in uvedba modularnega sistema za osnovno urinsko analizo v letu
2020, ki je prispevala k boljSi organizaciji dela ter kvaliteti podajanja ter interpretacije
rezultatov, predvsem vrednotenju elementov sec¢ne usedline. Zaposleni smo pridobili dodatna
znanja in usposobljenost za delo z ekspertnim sistemom.

Nacrti projektnega dela v letu 2021

Zaradi epidemioloskih razmer nismo uspeli s Siritvijo e-naro€anja zunanjih narocnikov v letu
2020. V prizadevanju za racionalizacijo dela, obvladovanjem stroskov dela in v zadovoljstvo
poslovnih partnerjev si bomo v letu 2021 prizadevali, da nadaljujemo s projektom Siritve e-
narocanja drugih zdravstvenih domov in zasebnikov.

Nacrt preureditve odvzema krvi za zdravo in bolno odraslo populacijo letos ni uspel,
pricakujemo ga v letu 2021. Tudi to bo zagotovo doprineslo k boljsi in primernejsi obravnavi
pacientov.

V prizadevanju za uspesno vodenje notranje kakovosti dela predlagamo vzpostavitev
ekspertnega programa za nadzor izvajanja dnevne kontrole kakovosti, kar bo prispevalo k
racionalizacij pri vodenju arhiva dokumentacije laboratorija.

Porocilo oddelka pripravila: Mojca KOZMELJ, univ. dipl. kem., spec. med. biokem., EuSpLM,
predstojnica DE Laboratorij

6.3. ZOBOZDRAVSTVENA DEJAVNOST

Za zobozdravstvo je prihod epidemije COVID-19 prinesel velike spremembe-nekatere
pozitivne, druge negativne.

Sicer pa smo v lanskem letu:

-pridobili dva nova programa odraslega zobozdravstva

-v zacetku epidemije marca 2020 postali edina vstopna tocka za vso celjsko in tudi korosko
regijo

-zaradi zaprtja vsek ostalih zobozdravstvenih ambulant v teh regijah smo bili prisiljeni
vzpostaviti popolnoma nov nacin dela —skladno s predpisanim protokolom s strani MZ:
Zagotoviti ustrezno telefonsko in fizicno triazo, urediti lokacije covid in ne-covid urgentnih
zobozdravstvenih ambulant

-kljub vkljuevanju izvajalcev iz SirSe regije se je izkazalo, da je za zgoraj navedeno tekoce
delovanje ambulant in njihovo podporo izklju¢no potreben nas usposobljen in v dobrih dveh
mesecih prekaljen kader: tu poudarjamo tako zobozdravnike kot DMS in SMS-asistentke, ki so
s svojim intenzivnim in angaziranim delom tedensko izboljSevali in dopolnjevali nacin dela v
izrednih razmerah
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-marca 2020 smo z upokojitvijo izgubili DMS v preventivni dejavnosti, ki je do danes Se nismo
uspeli nadomestiti. Kljub temu je bila v drugi polovici leta potrebna realizacija dosezena,
preostali preventivki pa razporejeni na triazo vse sobote in nedelje in v covid ambulante,
poleg tega ena zaradi kadrovskega primanjkljaja Se vedno (februar 2021) dela v redni
ambulanti. Zaradi izrecnih potreb po ponovnem delu na podrocju preventive in moznosti
individualnega dela moramo nemudoma priéeti z delom tudi na tem podrocju — tako zaradi
neodlozljivih potreb po izvajanju preventive v sodelovanju z mladinskimi ambulantami kot tudi
zaradi doseganja letnega plana storitev in zagotavljanja financiranja le-tega s strani pla¢nika.
-po 18.5. 2020 smo priceli z delom v zobozdravstvenih ambulantah po druga¢nem protokolu
—predhodno preverjanje pacientov, vnaprejsnje planiranje storitev, opravljanje vec storitev pri
manjSem Stevilu pacientov, dosledna triaza nujnih in tudi nenujnih posegov, upostevanje
predpisanih protokolov z uporabo OVO opreme,

-po 2.valu epidemije oktobra: k sreci Se vedno delujejo vse ambulante: poostren protokol,
izogibanje invazivnim in aerosolnim posegom

Posledica: nizje doseganje normativa, odraslo zobozdravstvo, ki pa je bilo konéno vkalkulirano
v 80% plaevanje realizacije v ¢asu epidemije.

Izvedena so bila nujna vzdrZevalna dela in nabave nepricakovano iztroSene medicinske
opreme.

Zaradi pomanjkanja OVO opreme in razkuzil na trgu smo presli na centralno narocanje.
Smo velik porabnik, to pomeni da smo ujeti skupaj s strokovnim vodstvom v logisti¢ne zagate
za zagotavljanje tekoci potreb.

Zelje: preseci kadrovsko podhranjenost, pridobitev usposobljenih kadrov, administrativna
pomoc¢ ambulantam, obnova ordinacij.

Upamo lahko le, da bo letosnje leto preslo v normalne tirnice in bomo priéeli z uresni¢evanjem
nujno potrebnih investicij in zagotovitev ustreznih kadrovskih virov.

Porocilo oddelka pripravila: Jerica KOVAC, dr. dent. med., Vodja programa zobozdravstvene
dejavnosti in Dragica PLANKO, odgovorna VMS OE Zobozdravstvo

6.4. MEDICINA DELA, PROMETA IN SPORTA

Leto 2020 je bilo kljub epidemiji Sars CoV-2 uspesno za oddelek Medicine dela, prometa in
Sporta.

Realizacija je bila kljub trimeseéni prepovedi dela, v skladu s pricakovaniji.

Lansko je bilo zelo uspesno tudi glede kadra, saj smo pridobili dva mlada specialista ter tako
povecali Stevilo timov iz dveh na stiri.

Prav tako nam je uspelo pridobiti enega novega specializanta.

Veseli nas, da nam Se vedno zaupajo vsa vecja podjetja v Celjski regiji, ki cenijo naso
strokovnosti in kakovost dela.

Porocilo oddelka pripravil: Saso Djuri¢, dr. med., specialist medicine dela, prometa in Sporta,
Vodja programa trzenja storitev in produktov
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6.5. OE ZP STORE

V ZP Store je bilo v letu 2020 zaposlenih 20 zdravstvenih delavcev v sklopu druZinske medicine,
patronaznega zdravstva, zobozdravstvene dejavnosti, fizioterapije in laboratorijske
dejavnosti.

V prostorih ZP Store deluje tudi nevrofizioterapija in delovna terapija do ureditve prostorov v
prenovljeni stavbi Gregorciceve.

V mesecu januarju je pricela z delom v prostorih, ki so bili prej namenjeni za predSolsko in
Solsko mladino (sedaj ambulanta 4), opravljati svoje delo nova specialistka druzinske
medicine. V mesecu februarju je opravljala delo v ambulanti druzinske medicine in delno v
ambulanti DSO Lipa do 1.3.20, ko je prislo do oddaje koncesije za DSO Lipa. Od navedenega
datuma naprej delo opravlja v ambulanti 4 za druzinsko medicino v celotnem obsegu.

Trije nasi zdravniki se vklju€ujejo tudi v redno v delo antikoagulantne ambulante.

V mesecu marcu je prislo do reorganizacije dela zaradi epidemije Covid 19. Delo v ambulantah
je potekalo po izdelanih protokolih, ki so veljali za celotno ustanovo ZD Celje s pripadajo¢imi
dislociranimi enotami in so bili veckrat spremenjeni glede na potek epidemije. Epidemija nam
je prinesla pozitivna in negativna spoznanja pri zaposlenih in pacientih. V. mesecu maju je bila
predvidena proslava 40 let delovanja ZP Store, vendar je zaradi epidemije ni bilo moZno
realizirati.

Pot epidemije se Se nadaljuje, mi pa smo Se naprej v koraku z njo.

Porocilo ZP pripravila: Sanja BULATOVIC, dr. med., spec. druzinske med., Vodja OE
Zdravstvena postaja Store

6.6. OE ZP VOINIK — DOBRNA

Leto 2020 je bilo v ZP Vojnik Dobrna zaznamovano s posledicami pandemije COVID-19.
Kolektiv se je spremenjenim razmeram dela izjemno dobro prilagodil. Zaradi odli¢nega
sodelovanja zaposlenih in vodstva ZD Celje smo ves ¢as izrednih razmer zagotavljali strokovno
in varno oskrbo nasim bolnikom ter optimalno dostopnost. Z vzpostavitvijo triazne tocke,
izkljuéno obravnavo samo narocenih bolnikov tako v ambulantah kot tudi v laboratoriju in
fizioterapiji nam je uspelo prepreciti vnos okuzbe v ustanovo.

Nasi zaposleni so se aktivno vkljuéevali v delo v COVID ambulantah, odvzemih brisov.. Internih
strokovnih izobraZevanj je bilo v letu 2020 manj kot obi¢ajno, se pa udeleZujemo online
izobrazevanj. Uspesno smo zakljucili ISO zunanjo presojo.

Izvedena je bila organizacijska izlocitev fizioterapije, laboratorija in patronaznega varstva iz ZP
Vojnik. Organizacijsko so vkljuéeni v mati¢no enoto v ZD Celje.

ZP Vojnik je kot uéna baza zelo priljubljena med dijaki, Studenti in pripravniki. Aktivho
sodelujemo z lokalno skupnostjo, obves¢amo o aktualnih razmerah v lokalnem casopisu,
sodelujemo s civilno zascito.

Porocilo ZP pripravila: Prim. Jana GOVC ERZEN, dr. med., spl. med., Vodja OE Zdravstvene
postaje Vojnik in Zdravstvene postaje Dobrna
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6.7. POROCILO VODJE PROGRAMA ZDRAVSTVENA NEGA

Leto 2020 je bilo za vse nas nekaj novega in neznanega, vendar smo se v to neznanko podali
odlocno.

Kot vodja programa ZN sem si za leto 2020 prvotno zastavila cilj, da bo zdravstvena nega
delovala povezano, se redno vodili mesecni sestanki strokovnega kolegija ZN, urejala
nadomescanja nepredvidenih odsotnosti v delovnih enotah, izpeljati skupna narocila
materiala, razlicnih servisov, izpeljati interna izobraZzevanja za pridobitev licen¢nih tock in Se
veliko drugih stvari ter hkrati organizirati skupno druzenje strokovnega kolegija ZN.

Kot koordinator DMS v ADM sem Zelela, da uskladimo delovanje referenénih med. sester, da
bo realizacija doseZena konec leta 2020. S tem sem vodila skupne mesecne sestanke, reden
mesecni pregled realizacije in urejala nadomesc¢anje kadra ob daljSih odsotnostih. Konec leta
2020 je bila realizacija 88%, kar je zelo dobro glede na pojav epidemije in razporejanje DMS
na druga delovisca.

Nato pa nam je zagodla epidemija, ki pa je pripeljala do tega, da smo se v ZN zelo povezali in
bili pripravljeni na razlicne nepredvidene situacije. 9.3.2020 smo takoj vzpostavili triazo na
vhodu v ZD Celje, preverjali temperaturo naroc¢enim pacientom, razkuzevali roke, ponudili
pacientom kirurske maske, vodili sezname narocenih pacientov in vzpostavili poSiljanje sms
sporocil pacientov, kot dokazilo za vstop v ZD Celje. Vse zaposlene smo sproti obvescali preko
e-poste o zascitnih ukrepih za zajezitev virusa in izobesili razliéne plakate, ki so opozarjali na
pravilno noSenje zas¢itne maske in razkuZzevanje rok.

Razporedili smo kader v pomo¢ DSO-jev in SB Celje. Zaradi boljSe varnosti in zagotavljanja
zadostne koli¢ine zas¢itne opreme sem zacela narocati vso zascitno opremo in hkrati tudi
izdajati po posameznih delovnih enotah. Voditi je bilo potrebno vse evidence zascitne opreme
(kolic¢ina) in skrbeti za pravocasno nabavo.

Na hitro smo v ZD Celje morali pripraviti ambulanto za odvzem covid brisov in hkrati nauciti
kader DMS pravilnega odvzema brisov iz nasofarinksa, predvsem pa pravilnega oblacenja in
slacenja zascitne opreme, da ne bi prislo do okuzbe. To je bil za vse nas velik zalogaj, ki smo ga
organizirali in uredili v treh dneh. Pri vseh organizacijah je bilo potrebno sodelovanje vseh, saj
smo le na tak nacin izpeljali natan¢no in hitro.

Kader DMS/SMS smo prerazporejali na triazo, covid brise, covid odraslo in otrosko ambulanto,
hitra testiranja zaposlenih in podjetij, na sporocanje rezultatov pozitivnih pcr testov ter skrbno
voditi zaposlene pri administraciji za pripravo covid narocilnic. Voditi je bilo potrebno vse
urnike, da smo imeli natancen razpored kadra.

Vodila sem evidenco vseh zaposlenih, ki so zboleli za Covid-19, narocala zaposlene na odvzem
brisa, urejala in organizirala termine zaposlenih po delovnih enotah za hitro testiranje, vodila
evidenco zaposlenih, ki so izrazili Zeljo po cepljenju Covidu-19, itd....

Ob koncu leta 2020 smo naredili analize anket zadovoljstvo pacientov, zaposlenih, poslovnih
partnerjev, dobaviteljev, pohval in pritozb ter analizo ocenjevanje vodij v sklopu DPP. Pri vseh
analizah se je povecal odstotek zadovoljstva z delom ZD Celje in nasih zaposlenih.

Pripravili smo tabelo za vodenje zainteresiranosti pacientov po starosti za cepljenje proti
Covidu-19, kjer je vsaka ambulanta druzinske medicine prejela excel tabelo, da bo lahko
belezZila paciente po datumu narocila. Prav tako smo poslali vsem zaposlenim vzpodbudo, da
se prijavijo za cepljenje proti Covid-19 in vodili evidenco prijav. Dogovorili smo se tudi za
sodelovanje s Civilno zascito in ZPO za izvedbo hitrega testiranja populacije in mnozi¢nega
cepljenja v dvorani Golovec.
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Leto 2020 je za nami, vendar je ostala epidemija Se vedno med nami. Upam, da bo leto 2021
tokrat bolj prijazno in, da bomo s cepljenjem zajezili virus.

Poroc¢ilo pripravila: Doroteja STRUC, DMS, Vodja programa Zdravstvena nega

7. STROKOVNI, RAZVOINI IN MEDNARODNI PROJEKTI

ZD Celje je v letu 2020 uspesno izvajal tudi posebne programe, ki jih je ZD pridobil po javnih
razpisih Ministrstva za zdravje, kjer ZD sodeluje kot konzorcijski oziroma vodilni partner:
- Projekt Razvoj in nadgradnja mreZe mobilnih enot za izvajanje preventivnih
programov in programov zmanjSevanja Skode na podrocju prepovedanih drog;
- Projekt Vzpostavitev sistemskega izvajanja dolgotrajne oskrbe v celjski regiji v
okviru operacije lzvedba pilotnih projektov, ki bodo podpirali prehod v
izvajanje sistemskega zakona o dolgotrajni oskrbi (krajSe projekt Dolgotrajna
oskrba).
ZD Celje pa na podrocju izvajanja projektov Ze iS¢e moznosti za nadaljnja sodelovanja. In sicer
je oddal prijavo na razpis »Mobilni timi za rehabilitacijo na domu v obcini Celje«, ki ga je
objavilo Ministrstvo za zdravje. Financiran pa bo s strani Evropskega socialnega sklada. Cilj
projekta je, da bodo timiizvajali programe rehabilitacije na domu ranljivejSih oseb. V program
bodo lahko vklju¢ene osebe, ki so starejSe od 65 let, Zivijo doma in zaradi tezav s premikanjem,
odsotnostjo socialne mrezZe ali drugih oviranosti teZje dostopajo do storitev rehabilitacije.
Vzpostavljeni in delujo¢i mobilni timi bodo lahko pripomogli k ohranjanju ali pridobivanju
najvisje stopnje zdravja in dobrega pocutja starejSih ljudi ter k zmanjsanju obsega njihove
odvisnosti od drugih. Vec o projektu upamo, da bomo tako lahko porocali v prihodnjem letnem
porocilu, spodaj pa podajamo porocila projekta Dolgotrajna oskrba.

7.1. PROJEKT RAZVOJ IN NADGRADNJA MREZE MOBILNIH ENOT ZA
IZVAJANIJE PREVENTIVNIH PROGRAMOV IN PROGRAMOV
ZMANJSEVANJA SKODE NA PODROCIJU PREPOVEDANIH DROG

7.1.1. O projektu

V okviru projekta »Razvoj in nadgradnja mreze mobilnih enot za izvajanje preventivnih
programov in programov zmanjSevanja Skode na podrocju prepovedanih drog«, projekt
financira Evropski socialni sklad katerega vodilni partner je Socio, Zdravstveni dom Celje pa je
partner na projektu poteka delo z odvisniki od prepovedanih drog«, kar sodi v skupino
nizkopraznih programov in predstavlja enega najpomembnejsSih programov zmanjSevanja
Skode pri osebah, ki uZivajo prepovedane substance. lzvaja se s posebej prilagojenim
terenskim vozilom.

V okviru terenskega dela dajeta zaposlena socialna delavca poseben poudarek svetovalnemu
delu, ki poteka v smislu preprecevanja okuzb in poskodb zaradi odvisniskega nacina Zivljenja
in svetovanju na vstop v programe za zdravljenje odvisnosti. Uporabnikom nudimo tudi
prilagojene storitve s strani diplomirane medicinske sestre, obenem pa jih motiviramo k
uporabi sterilnega pribora za injiciranje ter jih ob tem spodbujamo k odgovornemu vedenju

51



do okolja v katerem Zivijo, saj nam v terensko vozilo vracajo Ze uporabljene igle. S tem
prepre¢imo ali znatno zmanjSamo nevarnost okuzbe do katere bi lahko prislo tako pri
uporabnikih kot tudi v SirSem okolju, ¢e bi bile rabljene igle odvrzene prosto v okolje.

Uporabniki programa so vkljuceni v evalvacijo uc€inkov programa z anonimnimi vprasalniki,
vedno pa so najdragocenejSe neposredne povratne informacije pri individualnih pogovorih.
Na podlagi njihovih pobud, se organizira nase nadaljnjo delo. Z njihovim sodelovanjem
skusamo na najbolj optimalen nacin doseci zastavljene cilje programa.

Pomembno je poudariti, da nas program ne zahteva vstopnih pogojev, vkljuCitev vanj je
prostovoljna, uporabnikom je omogocena lastna izbira urejanja, zagotovljena jim je
anonimnost, saj se vodi le Sifrirana evidenca, vse storitve so brezplaéne.

Po vzpostavitvi zaupnega odnosa z njim in ko se pocuti dovolj varnega in sposobnega odlocati
o sebi, se mu ta odloditev pomaga tudi izpeljati saj se je o tem mogoce pogovarijati Sele na
pobudo uZivalca prepovedanih drog.

Povprecno Stevilo ur dela z uporabniki

Stevilo vseh uporabnikov, vkljuenih v program, v obdobju od 01. 01. 2020 do 31. 12. 2020 je
383 razli¢nih uporabnikov osnovnega programa in 5054 stikov.

Tabela 6: Povprecno Stevilo ur dela z uprabniki projekta

Leto 2020 Stevilo Skupaj Stevilo vkljuc¢enih | Povprecno stevilo ur aktivne
uporabnikov uporabnikov vkljucenosti enega
skupaj (stiki ) uporabnika na mesec

Skupaj 5054 stikov 137
Povprecno Stevilo na 421,17 stikov 137 11.59
mesec

Obseg programa

Terensko delo se izvaja na terenu. Za izvajanje terenskega dela uporabljamo posebej prirejeno
terensko vozilo. Kombi je opremljen kot del svetovalne pisarne (informiranje, svetovanje,
raCunalnik, tiskalnik, informativne brosSure,...) in ambulantni del (prostor za shranjevanje in
razdeljevanje sanitetnega materiala, sterilnih igel/brizg, kontejner za vracanje rabljenih igel,
deljenje hrane...).

Program se izvaja na razli¢nih lokacijah vse delovne dni v tednu. Pomembno je, da zaradi
stigmatizacije, kriminalizacije in diskriminacije uporabnikov, zagotavljamo anonimnost,
diskretnost in zaupnost. Uporabniki, ki Zivijo v manjsih krajih, se zaradi stigme, povezane z
uzivanjem drog, veckrat po nase storitve obrnejo v vecjih krajih, kjer so manj opazni, odnos
zaupanja pa se tako lazje vzpostavi.

ISéemo mesta, kjer se nahajajo uZzivalci prepovedanih drog, ki pogosto niso vkljuceni v nobeno
drugo obliko zdravljenja in jim tako predstavljamo edini vir informacij in pomoci, pri
zdravljenju bolezni odvisnosti in resocializaciji. Program se izvaja svak delovni dan od 07. do
15. ure. Ker v popoldanskem ¢asu kar nekaj ¢asa ni bilo uporabnikov na terenu smo uvedli
deZurstvo na telefon.
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Uporabniki

- uporabniki drog, predvsem tisti, ki niso vkljuéeni v nobeno obliko zdravljenja
odvisnosti,
- mladostniki iz vzgojno-socializacijsko neurejenega okolja, ki predstavlja potencialno
nevarnost za beg v odvisnost,
- brezdomoci, ki se zbirajo na specifi¢nih mestih in primestnih tockah,
- eksperimentatorji kot potencialni uporabniki drog
Program je dostopen uporabnikom drog, osebam, ki so posredno prizadete zaradi pojava drog
(svoijci, prijatelji) in javnosti, ki Zeli biti informirana o stanju na podrocju drog in zasvojenih ter
Zeli aktivno prispevati k zmanjsanju socialne izkljuenosti in diskriminaciji zasvojenih s
prepovedanimi drogami. Ciljna skupina so predvsem tisti uzivalci drog, ki droge injicirajo in
niso vkljueni v noben program pomodi, zajema tudi tiste, ki uporabljajo droge na drugaéne
nacine.

Cilji programa

- Obisk programa - stalni stiki z uporabniki drog v lokalnem okolju

- Zmanjsanje zdravstvenih in socialnih posledic, ki so posredno ali neposredno povezane
z uzivanjem drog

- ZmanjSevanje dejavnikov socialne izklju¢enosti uporabnikov programa

- Vecanje zavedanja o tveganosti doloc¢enih vedenj in spodbujanje k manj tveganim
oziroma Skodljivim oblikam vedenja

- Zagotavljanje dostopnosti razli¢nih informacij za povecanje moznosti izbire nacinov
reSevanja problematike povezane z uzivanjem drog

- Prilagajanje programa uporabnikom drog glede na njihove potrebe in trende na
podro¢ju drog

- Preprecevanje konfliktnih situacij med ti. »sceno drog« in institucijami

- Vedanje kompetentnosti in krepitev moci uporabnika za laZjo izbiro nacina reSevanja
svoje problematike

- Ozavescanje razli¢nih javnosti

Posebnosti in tezave pri izvajanju programa

V letu 2020 smo glede na aktualne razmere epidemije COVID 19 zelo zadovoljni z izvedbo
programa. Kljub vsem ukrepom in omejitvam smo ves ¢as aktivno vodili program in obiskovali
razlicne obcine. Vsled razlogov smo se bili primorani tudi nekoliko prilagajati, bili v kontaktu z
uporabniki preko telefonskih klicev, vec je bilo obiskov na domu,...Veseli nas, da smo v okolju
dobro sprejeti, uporabniki nam zaupajo in so se navezali na nas program.
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7.2. PROJEKT DOLGOTRAJNA OSKRBA

7.2.1. Splosno o projektu Dolgotrajna oskrba

Zdravstveni dom Celje je s partnerji Centrom za socialno delo Celje, Javnim zavod Socio in
Domom sv. Jozef, dve leti izvajal projekt »Vzpostavitev sistemskih storitev izvajanja
dolgotrajne oskrbe v celjski regiji«.

Projekt se je je financiral iz Evropskega socialnega sklada in prora¢una Republike Slovenije. V
okviru projekta se je na dan 31.12.2020 oskrbovalo 146 oseb, 88 upravi¢encev je Se ¢akalo na
izvajanje storitev. E-oskrbo (pomoc€ na daljavo) prejema 56 upravi¢encev. Oskrbovanci in
njihovi svojci so zelo zadovoljni, o ¢emer pricajo Stevilne pohvale.

Storitve so bile za uporabnike, vklju¢ene v projekt, brezplaéne. Med Stevilnimi prejetimi
pohvalami uporabniki in njihovi svojci izpostavljajo veliko predanost osebja ter zelo dobro
organizacijo dela. Veliko jim pomeni, da kljub vsem tezavam, ki jih imajo, lahko zaradi oskrbe
na domu ostajajo v domacem okolju. Povejo, da osebje prinasa v njihova Zivljena veliko
pozitivne energije, kar je za starejSe ljudi, ki so velikokrat osamljeni, izjemnega pomena. Takole
so uporabniki izrazali svoje zadovoljstvo in pohvale:

»Nasa babica mocno odklanja oskrbo v domu za starejse, zato je projekt, zlasti pa prijazno in
poZrtvovalno osebje, ki so dusa tega projekta, izredno dobra resSitev, Pomaga in olajSa nam
svojcem marsikatero tegobo, ki jo prinese starost in bolezen.«

»Zelim se zahvaliti za vse, kar ste v tem ¢asu storili zame, za vso pozornost v materialnem
smislu, predvsem pa hvala vsem, ki se maksimalno trudite z dobro organiziranim delom. Hvala
leta vsem, ki mi lajsate boleline in pomagate pri naporih vsakdana.«

»Vsi skupaj imamo z vasim delom zelo dobre izkusnje (in posledicno tudi mnenje ter oceno). Z
veliko prizadevnostjo, zanesljivostjo in doslednostjo ter prilagodljivostjo. In seveda empatijo.
Se posebej iskrena in topla hvala sestram, ne samo za izvedbo, ampak tudi za vse nasvete in
priporocila.«

»0d srca se vam zahvaljujemo. V nase Zivljenje ste nam prinesli veliko pozitivizma, dobre volje.
Svoje delo opravljate z duso in telesom — ¢lovesko in prijateljsko.«

»Velika hvala za nego in skrb. Zelo smo zadovoljni. Hvala za psihicno pomoc in prijaznost. Vse
negovalke so prijazne in zelo pridne. Hvala, ker ste z nami.«

Zaradi velikih potreb po oskrbovanju uporabnikov, je Zdravstveni dom Celje na Ministrstvo za
zdravje podal predlog o podaljsanju projekta. Dvoletni projekt, ki se je zael novembra 2018,
bi se moral zakljuéiti 31. 6. 2020. Zdravstveni dom Celje je s pravocasno podano vlogo in
pozitivnim odgovorom pristojnega ministrstva doseglo 6 mesecno podaljsanje. S podaljSanjem
¢asovnega obdobja izvajanja storitev dolgotrajne oskrbe so se tako aktivnosti v pilotnem
okolju zakljucile z 31. 12. 2020. Pri ponovni vlogi za podaljSanje obdobja izvajanja storitev
dolgotrajne oskrbe Zdravstveni dom Celje, Zal ni bil ve¢ uspesen.

Kaj bo po zakljucku pilotnega projekta z vsemi upravicenci do storitev dolgotrajne oskrbe, ki
so sedaj vkljuceni v pilotno okolje, se vtem trenutku Se ne ve.
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V pilotni projekt Dolgotrajne oskrbe so se lahko vkljuéili ob&anke in obé&ani ob&in Celje, Store,
Vojnik in Dobrna, starejsi od 18 let, ki zaradi zmanjSanih telesnih in kognitivnih sposobnosti v
daljSem ¢asovnem obdobju potrebujejo pomo¢. Upraviéencem do storitev dolgotrajne oskrbe
se je zagotavljalo izvajanje pomoci pri opravljanju osnovnih in podpornih dnevnih opravilih,
storitev za ohranjanje samostojnosti, storitve psihosocialne podpore ter storitve e-oskrbe.
Predstavitveni video o projektu najdete na spletni strani Zdravstvenega doma Celje, v
podmeniju Dolgotrajna oskrba (Dolgotrajna oskrba - Zd Celje).

Cilj pilotnega projekta je testirati nove resitve na podrocju dolgotrajne oskrbe in omogoditi
primerno dostopnost do oskrbe ter ¢im daljSo samostojno Zivljenje doma. Trenutno veljavna
ureditev zagotavlja najvecji obseg pomoci tistim osebam, ki so vkljucene v institucionalne
oblike storitev. Osebe, ki so vdomacem okolju, pa so v slabsem polozaju, saj nimajo dostopa
do integriranih storitev.

V Zdravstvenem domu Celje, skupaj s partnerji opazajo, da trenutni sistem ne pokriva vseh
potreb iz okolja, kar se kaze s ¢akalnimi dobami ter pomanjkanjem kadra.

Pomembna ugotovitev pri izvedbi pilotnih projektov, ki bodo podpirali prehod v izvajanje
sistemskega zakona o dolgotrajni oskrbi v Celju je spoznanje, da morajo zaposleni, tako iz
zdravstvenega kot iz socialnega podrocja, za celostno obravnavo posameznika, sodelovati
enakopravno, sinhrono in v dobrobit upravi¢enca. Le s skupnim prepletanjem znanja lahko v
prihodnje dosezemo celostno obravnavo posameznika.

Organizacija dolgotrajne oskrbe v prihodnje mora biti taksna, da se ljudem/uporabnikom
omogoci primerna dostopnost do oskrbe in ¢im daljSo samostojnost v domacem okolju ter

zagotavljanje taksSne oskrbe (¢asovne), ki bo pomenila razbremenitev, oporo in podporo vseh
udelezenih v njegovem domacem okolju.

7.2.2. Porocilo o realizaciji v letu 2020

Zdravstvene storitve iz projekta DO so se pricele izvajati na terenu z januarjem 2019. v
nadaljevanju je prikazano del statisti¢ni podatkov o izvedbi storitev v letu 2020

Skupno Stevilo prejetih vlog v letu 2020: 891 (181 zakljucenih)

Tabela 7: Prejem vlog po obéinah

Celje Store Vojnik Dobrna
703 149 34 5

Tabela 8: Stevilo prvih ocen upravi¢enosti

Stevilo prvih ocen upraviéenosti DO: 1.209, (prvih - 965 in ponovnih ocen-244)
Skupno Stevilo ocen upravié¢enosti do DO: 1209

Upravicenih - 745 Neupraviéenih - 146 Skupaj= 891
Ocene doma - 441 Ocene v instituciji (DSO, VDC) - 450 Skupaj= 891
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223 — Zeli nove storitve

271 —ima urejen Dodatek za pomoc in postrezbo

52 — pomoc na domu (predvsem dovoz obrokov)

Stevilo ponovnih ocen upravi¢enosti do DO: 244

Stevilo ocen upravi€enosti DO v institucionalnem varstvu: 450 (50,5%)
Stevilo ocen upravi¢enosti DO na domu: 441 (49,5%)

Tabela 9: Stevilo izvedenih prvih ocen glede na stopnjo kategorije

Stopnja kategorije Stevilo skupaj izvedenih
ocen

0 146

I.kat 166

Il.kat 157

ll.kat 174

IV.kat 148

V. 100

Skupaj 891

E-oskrba:

- Skupno Stevilo prejetih vlog za e-oskrbo je 87

- 31 upravicencev do storitev DO prejema samo e-oskrbo

- 56 upravicencev do storitev DO prejema poleg pomoci pri osnovnih in pomoznih
dnevnih opravilih Se e-oskrbo

Skupno Stevilo zaklju¢enih 181 (sprejem v DSO 54, umrli 88, prenehanje potrebe 4, ne Zeli vec
prejemati storitve DO (v vecini je razlog - ¢asovno premalo pomocdi) 5, osebni asistent 8, ni

vec upravic¢en 1in drugo 21).

Od zacetka do zakljucka izvajanja storitev v pilotnem okolju dolgotrajne oskrbe smo z vsemi
storitvami DO oskrbovali skupaj 229 upravi¢encev.

Porocilo pripravila: Vladka Vovk, mag. zdravstvene nege, koordinatorka projekta DO
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7.3. PROIJEKT E-ZDRAVIE

Na podrocju informacijske tehnologije uspesno izvajamo projekt e-Zdravje (e-bol, e-recept, e-
napotnica, e-narocanje). Podatki o rezultatih projekta so vkljuceni v tocko 4.3. tega porocila.
8. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVUENIH CILIEV

Poslovanje ZD je bilo v letu 2020 primerjalno z letom 2019 glede na razmere zelo dobro.
Slednje je razvidno tako iz kazalnikov uspesnostiin uéinkovitosti, ki so prikazani v nadaljevanju
ter podrobneje obrazloZeni v zadnjem poglavju raCunovodskega porocila, kakor tudi iz samega

poslovnega izida, ki je prikazan primerjalno po letih v nadaljevanju.

Tabela 10: Primerjava uspesnosti poslovanja za pretekla leta

2014 2015 2016 2017 2018 | 2019 2020

Presezek
prihodkov
nad odhodki | 155.424 | 540.337 | 83.533 -587.639 | 6.646 | 433.409 | 1.649.776
po fakturirani
realizaciji

9. OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANIJA

Poslovanje ZD Celje v letu 2020 je bilo v primerjavi s preteklimi leti gospodarno in ucinkovito.
Slednje je razvidno tudi iz finan¢nih kazalnikov poslovanja.

9.1. FINANCNI KAZALNIKI POSLOVANJA

Tabela 11: Financni kazalniki poslovanja

KAZALNIK LETO 2016 | LETO2017 | LETO2018 | LETO2019 | LETO2020
1. Kazalnik celotne gospodarnosti 1,005 0,965 1,000 1,0225 1,051
2. Koeflc_lent gospodarnosti 1,003 0,964 1,000 1,0512
poslovanja 1,023
3. Koeficient celotne donosnosti 0,005 -0,032 0,004 0,0220 3,3959
4. Koeficient obraanja sredstev 1,864 1,975 2,041 2184 0,9875
5. Stopnja osnovnosti investiranja 0,477 0,546 0,526 0,468 1,1394
6. Stopnja odpisanosti osnovnih 0,697 0,684 0,702 0,8812
sredstev 0,723
7. Stopnja kratkorognega financiranja 0,197 0,199 0,206 0,182 1,3867
8. Stopnja dolgoroénega financiranja 0,803 0,801 0,794 0,818 0,9139

i ¢ne likvi i 0,6333
9. Kaz&vllnlk kratk.orocne likvidnosti 2,643 2,26 2,282
(pospesen koeficient) 2,907

: éne likvidnosti 0,8040

10. Kaz_alnlk d_o!gorocne likvidnosti 1,673 1,458 1,501
(kazalnik pokritja I11.st) 1,737
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Kakor je bilo Ze navedeno in je razvidno iz zgornje tabele, je bilo poslovanje ZD v letu 2020
uspesnejSe od poslovanja v letu 2019. Pri tem je obrazloZitev kazalnikov podana na koncu
racunovodskega porocila.

10. OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

10.1. NOTRANJA REVIZIJA IN IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH
FINANC

Kor proraCunski uporabnik je ZD v skladu z Zakonom o javnih financah dolZan zagotoviti
notranji nadzor javnih financ (NNJF) in zagotoviti notranje revidiranje poslovanja. Glede na to,
da v ZD nimamo lastne revizijske sluzbe smo se pridruZzili ZD celjske in posavske regije.

V ZD je leta 2020 potekala notranja revizija poslovanja za podrocje »Delovne uspesnosti iz
naslova povecanega obsega dela« s strani Instituta za javno financno pravo, Dunajska cesta
156, 1000 Ljubljana. Notranja revizija za delovne uspesnosti iz naslova povecanega obsega
dela je bila zaklju€ena z izdajo konénega porocila o opravljeni redni notranji reviziji poslovanja
ZD Celje $t. NRev 018/2020 z dne 30.11.2020.

Kakor je razvidno iz porocila, ima ZD Celje vzpostavljen ustrezen in ucinkovit sistem notranjih
kontrol, glede na ugotovitve pa so bila podana dolocena priporodila. Z revizijo so bile
ugotovljene tudi dolo¢ene manjSe pomanijkljivosti, ki pa bistveno ne vplivajo na gospodarno
in/ali zakonito porabo sredstev, zato tudi ZD ni bilo potrebno pripraviti odzivnega porocila.

Iz obravnavanega porocila so razvidna Stiri priporocila. Prvo priporocilo se nanasa na
zagotovitev spremljanja prihrankov v zavodu, kot jih dolo¢a Uredba in na nacin, kot je
predpisan v Uredbi o delovni uspesnosti iz naslova povecanega obsega dela.

Drugo priporocilo se nanasa na vrsto in obliko sklepa za izpladilo delovne uspesSnosti iz naslova
povecfanega obsega za vse zaposlene.

Zavod mora v prihodnje zagotoviti, da se bodo z vsemi zaposlenimi predhodno sklenilo
dogovore o opravljanju dela v pove¢anem obsegu dela ter da se bodo za opravljeno delo

v poveCanem obsegu dela v prihodnje izdajali mesecni sklepi o izpladilu iz tega naslova.
Oblika sklepov mora biti poenotena za vse zaposlene.

Tretje priporocilo pa se nanasa na obliko placilne liste. In sicer mora zavod zagotoviti obliko
placilne liste v skladu z dolocili Uredbe o enotni metodologiji in obrazcih za obracun in izplacilo
pla¢ v javnem sektorju (navezava na podatke za dodatek M010). Z novim programom za
obracun plac, bo tudi oblika placilne liste ustrezna.

Cetrto in zadnje priporocilo se nanasa na izracun osnove za izpla¢ilo nadomestila place v breme

delodajalca. Zavod naj pri izracunih nadomestil place v breme delodajalca ustrezno uposteva
dolodila kolektivnih pogodb
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10.2. INSPEKCIJSKI IN OSTALI NADZORI

V Zdravstvenem domu Celje smo imeli v letu 2020 zgolj 2 nadzora, verjetno tudi kot posledica
epidemije; in sicer:

- 1 nadzor Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti,

- 1 nadzorov ZZZS, OE Celje,

Skupno sta bila torej opravljena dva nadzora, kar je drasticen padec, ki ga ne moremo
primerjati s Stevilom nadzorov v pretekih letih. Podano je bilo priporocilo in pogodbena kazen
v viSini 100,00 €. Na tem mestu omenjamo tudi dva naknadna nadzora po obracunu za leto
2019, kjer smo morali stornirati obracunane storitve.

10.2.1. InSpekcijski nadzori

V ZD Celje je bil v zacetku leta 2020 1 inSpekcijski nadzor s strani Ministrstva za delo, druZino,
socialne zadeve in enake mozZnosti. Ugotovitve so navedene v tabeli v nadaljevanju.

Tabela 12: Pregled inSpekcijskih nadzorov v letu 2020

Ministrstvo za delo,

druZino, socialne nadzor delovnih manjkajoce dostava potrdila o
05.03.2020 g ZD CEUE . dokazilo o vroditvi ‘3 : izdano opozorilo
zadeve in enake razmerij vrocitvi
M . obrazca
moznosti

10.2.2. Nadzori s strani ZZZS in prostovoljnih zdravstvenih zavarovalnic
Z77S je izvedel v letu 2020 redni finan¢no medicinski nadzor nad uresni¢evanjem pogodbe in
izvajanjem programa zdravstvenih storitev na podrodju pnevmologije v specialisti¢ni

zunajbolnisni¢ni dejavnosti in pulmologijo.

Tabela 13: Prikaz nadzorov s strani ZZZS v letu 2020

Vsebina

2 06020-296/2020 pnevmologija,pulmologija 183,85 100,00 € / 777S

Kakor je razvidno iz porocila, je bil v letu 2020 zgolj en nadzor, ki je bil usmerjen v pravilno
obracunavanje zdravstvenih storitev. Pri tem so bile ugotovljene dolo¢ene nepravilnosti, za
kar je bila ZD doloc¢ena pogodbena kazen v viSini 100 € ob hkratnem storniranju nepravilno
obracéunanih zdravstvenih storitev. ZZZS pa je izvedel Se dva nadzora po obracunu za leto 2019,
kjer je bilo ravno tako potrebno stornirati storitve.

Drugih nadzorov s strani ZZZS v letu 2020 ni bilo opravljenih, zaradi razglasitve epidemije in
izvajanja vseh ukrepov, ki otezkocajo izvajanje nadzorov.
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10.3. POHVALE IN PRITOZBE

V skladu z Zakonom o pacientovih pravicah smo v ZD s sprejemom Navodil o reSevanju pritozb
pacientov vzpostavili sistemati¢no zbiranje pohval, predlogov in pritozb pacientov, njihovih
ozjih druzinskih ¢lanov in bliznjih oseb, v zvezi z zdravstveno obravnavo v ZD ter njihovo
obravnavo, oziroma reSevanje. Po prejemu pritozbe se pogovorimo s posameznikom -
pritoznikom, z odgovorno osebo podrocja, na katerega se nanasa pritozba, po potrebi se
pogovorimo tudi na poslovnem kolegiju ali strokovhem svetu. Na vsako prejeto pritozbo
pacientu ¢im prej odgovorimo.

Tako kot v preteklih letih se je nadaljevalo vzorno sodelovanje z zastopnicama pacientovih
pravic na obmocju NIJZ OE Celje, ki v okviru sistema za uresniCevanje pacientovih pravic
zagotavljajo tudi pravico do brezplaéne pomoci pri uresnicevanju pacientovih pravic. Trenutno
je v Republiki Sloveniji imenovanih 12 zastopnikov. Ceprav je krajevna pristojnost zastopnika
dolo¢ena glede na stalno ali za¢asno prebivalis¢e pacienta, se lahko zastopnik in pacient
dogovorita tudi drugace.

ZD je v letu 2020 prejel v obravnavo skupno 47 pritozb, od tega sta bili samo 2 pritozbi
anonimni. Z anonimnima pritozbama smo seznanili odgovorna delavca delovne enote, na
katero sta se pritozbi nanasali in zakljucili postopek.

Prejeli smo tudi 2 pritoZbi, za kateri pa ZD ni bil pristojen za reSevanje, zato smo ju odstopili v
reSevanje pristojni osebi.

Tako smo v ZD obravnavali in vodili postopke za 43 pritozb, od tega smo obravnavali 5 zahtev
za prvo obravnavo krsitev pacientovih pravic.

Vecina pritozb se je nanasala na neustrezno komunikacijo med pacientom in zdravstvenim
osebjem, oziroma neprimernim odnosom zdravstvenega osebja. Pacienti so se pritozili tudi
na organizacijo dela, nespostovanje pacientovega ¢asa, domnevno nestrokovnost, neustrezno
lokacijo ambulante, na prosto izbiro osebnega zdravnika, nestrokovnost. V nekaj primerih pa
so pacienti zaprosili za pojasnila. Pritozbe so bile najveckrat resene z dodatnimi pojasnili in
opravicilom.

V ZD smo v letu 2020 obravnavali 5 zahtev za prvo obravnavo krsitev pacientovih pravic. Vse

so se zakljucile z dogovorom in ni bilo nobenega postopka druge obravnave pri Komisiji RS za
pacientove pravice pri Ministrstvu za zdravje.
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Tabela 14: Evidenca pritozb za leto 2020

k Vrsta domnevne krsitve Nacin resitve Status postopka
Sprotno reSevanje neustrezna
e 13 komunikacija/neustrezen odnos pojasnilo, opravicilo zakljuceno
7 organizacija dela pojasnilo, opravicilo zaklju¢eno
4 pojasnilna dolznost pojasnilo, opravicilo zakljuéeno
3 nestrokovnost ZD pojasnilo, opravicilo zakljuceno
3 zdravstvena dokumentacija pojasnilo, opravicilo zakljuceno
1 prostorin oprema pojasnilo, opravicilo zakljuceno
5 prosta izbira osebnega zdravnika pojasnilo, opravicilo zaklju¢eno
2 sposStovanje pacientovega ¢asa pojasnilo, opravicilo zakljuceno
neustrezna
4 komunikacija/neustrezen odnos dogovor zakljuceno
1 zdravstvena dokumentacija dogovor zaklju¢eno
|Druga obravnava 0
ostalo (morebitno resevanje
zadev izven ZPacP, po internih
[ 0
43
2

Veselimo pa se tudi pohval, ki smo jih v letu 2020 prejeli skupno 48. Vsaka pohvala dokazuje,
da s prijazno besedo, spostljivim odnosom, skrbnostjo in prizadevnostjo zdravstvenega osebja
gradimo zaupanje nasih pacientov, ki prihajajo v ZD po pomoc zaradi svojih zdravstvenih tezav.
Pacienti, ki so se odlocili, da napiSejo pohvalo, so dali vedeti, da so ravnanja zdravstvenega

osebja opatzili in ga cenijo.

V letu 2020, ko smo se spopadali z izzivi, ki jih je in jih Se pred nas postavlja Covid-19, so
pacienti prepoznali srénost zdravstvenega osebja, ki je nesebi¢no priskocil na pomo¢ drugim
izvajalcem, ki so se znasli v nezavidljivem polozaju pomanjkanja zdravstvenega osebja.

Tabela 15: Evidenca pohval za leto 2020

Stevilo Pohvale se nanasajo na
48 prijaznost, spostijivost, prizadevnost, skrbnost, profesionalnost
48
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11. POJASNILA NA PODROCIIH, KIER ZASTAVLIENI CILJI NISO BILI DOSEZENI

Vsi pomembni cilji, ki zadevajo kakovostne zdravstvene storitve v letu 2020 so bili realizirani.
Seveda pa je ostalo tudi nekaj nerealiziranih ciljev, ki smo jih prenesli v naslednje obdobje.
Tudi v letu 2020 je bil najteZje uresnicljiv cilj zaposlitev manjkajoCih zdravnikov in drugih
deficitarnih poklicev. Tako je imel zavod teZave pri zaposlovanju zdravnikov specialistov
radiologije in dermatologije, ter zdravnikov druzinske medicine.

Programi zdravstvenih dejavnosti so bili v letu 2020 zadovoljivo realizirani, glede na dane
pogoje dela in popolno zaporo v spomladanskih mesecih, ter delno omejeno delovanje v
jesenskem valu epidemij, ne v celoti. Pri tem je razlogov za odstopanje ve€. Prvi nedvomno
izvira iz dejstva, da ZD ni razpolagal z zadostnimi izvajalci — nosilci programov zdravstvenih
dejavnosti (ultrazvok, rentgen, mamografija, antikoagulanta ambulanta). Na delu zdravstvenih
programov ni bilo zadostnih potreb po storitvah (fiziatrija, sanitetni prevozi na dializo,
mamografija). Pri manjSem delu programov pa ima ZD vse moZnosti, da le-te realizira v celoti
naslednjo leto (referenc¢na ambulanta...).

Tako kot v letu 2019 tudi v letu 2020 ZD na nekaj nerealiziranih ciljev ni imel vpliva. Velik
problem predstavlja pomanjkanje prostorov. V veliko veselje nam je, da je prenova stavbe na
Gregorcicevi 6 v zakljucni fazi. Selitev v nove prostore predvidevamo spomladi 2021, kar je
razmeram navkljub nadvse ugodno

Tabela 16: NedoseZeni cilji, ukrepi ter terminski nacrt za ukrepanje

NEDOSEZENI CILJI UKREPI TERMINSKI NACRT ZA
DOSEGANJE
Zaposlitev zdravnikov Ustvariti dobro delovno okolje, stimulativno Tekoce
nagrajevanje, stalno objave prostih mest, osebni
razgovori
100% realizacija Redno mese¢no spremljanje realizacije Tekoce
programov programov, sprejem ukrepov v primeru

odstopanj, prouditev oz. izvedba
prestrukturiranj, priprava nove oblike
mese¢nega porocila za spremljanje realizacije
Ureditev prostorov za Realizacija nabave pohistvene opreme V letu 2021
izvajanje dejavnosti na
Gregorcicevi 6
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12. OCENA UCINKOV POSLOVANJA NA DRUGA PODROCIA

Pomemben element poslovne kakovosti je tudi odnos do okolja. Skrbimo za urejenost okolice
vseh svojih objektov, za vzdrievanje okolja in lo¢eno zbiranje odpadkov. V lokalnem okolju je
urejenost okolice stavb in povrsin, ki so tudi javno dostopne, dobro sprejeta in tudi pohvaljena.
Uspesnost poslovanja ZD ima tudi vpliv na SirSe okolje, saj nudi stabilno ekonomsko in socialno
varnost delavcem in njihovim druzinam, ki so predvsem iz obcin, kjer ZD zagotavlja
zdravstveno varstvo. ZD veliko vlaga tako v zadovoljstvo pacientov, ki so nasa primarna skrb
kot tudi v zadovoljstvo zaposlenih. Le zadovoljni zaposleni so tisti, ki radi prihajajo na delo,
delajo s srcem svoj poklic, na ta nacin pa se nenazadnje zmanjsuje absentizem in fluktuacija
zaposlenih.

12.1. ANKETA O ZADOVOLISTVU UPORABNIKOV STORITEV

12.1.1. Izvedba ankete

Raziskava o zadovoljstvu pacientov z obravnavo in storitvami v Zdravstvenem domu Celje je
potekala od 1.1.2020 do 9.10.2020. V spletnem urejevalniku anket 1KA je bil ustvarjen anketni
vprasalnik, katerega povezava je bila dosegljiva na spletni strani Zdravstvenega doma Celje.

V ¢asu od 14.9.2020 do 9.10.2020 so zaposleni delili anketne vprasalnike narocenim
pacientom v ambulantah Zdravstvenega doma Celje, ZP Vojnik, ZP Dobrna in ZP Store in jim

po potrebi pomagali pri izpolnjevanju.

Tabela 17: Prikaz kon¢nega statusa anketnega vprasalnika

Koncni status (?) Skrij O
Koncal anketo (6 1306

Delno izpolnjena (S 22

Skupaj ustrezno 1328

Klik na nagovor (3 287

Skupaj neustrezno 319

Skupaj anketirano 1647

Skupaj enot v bazi 1647

Po zakljuéeni raziskavi 9.10.2020 je bilo skupaj anketiranih 1647 anketnih vprasalnikov, od
katerih je bilo 1328 (81%) vprasalnikov pravilno izpolnjenih in vklju¢enih v analizo. 1306 (79%)
vprasalnikov je bilo izpolnjenih v celoti, 22 (0,2%) vprasalnikov pa je bilo delno izpolnjenih.
Neustrezno izpolnjenih je bilo 319 (19%) anketnih vprasalnikov.
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Tabela 18: Prikaz stopnje odgovorov anketnega vprasalnika

Stopnje odgovorov (?) Jsnova: Klik na nagovor v
Kumulativni status Frekvenca Stopnja
N3 Nagovo 1647 1009
a anketo 1360 [=x&
Zacel izpolnjeva 1360 839
De Zp |ena 328 8
al anke 3C 7

12.1.2. Primerjava med leti 2018, 2019 in 2020

V primerjavi z izpolnjenim vprasalnikom iz leta 2018, 2019 in 2020 je zaznati porast ustrezno
izpolnjenih anketnih vprasalnik iz 1319, 1326 na 1328.

Najbolj ocenjena delovna enota ostaja Se vedno Druzinska medicina.

Do spremembe je priSlo pri narocanju pacientov, kjer je sedaj v vecini telefonsko, preko e-
poste, vabil in sms sporocil.

Odzivnost zdravstvenega osebja, kot zelo dobra in dobra, se je iz lanskega leta skupaj povecala
za kar 5%, kar sedaj znasa 88%. Ocena za zelo dobro odzivnost se je od lanskega leta povecala
kar za 24%.

Odstotek ¢akanja na pregled se je znizal za 25%. 40% vec pacientov meni, da niso ¢akali na
pregled.

Sprememba pri pridobivanju informacij o storitvah v Zdravstvenem domu Celje je vtem, da se
sedaj vecinoma pridobivajo informacije telefonsko in sicer za kar 9% vec kot leto prej. Povecala
se je tudi uporaba spletne strani za 12%.

Povprecna ocena zadovoljstva pacientov z Zdravstvenim domom Celje se je povecala za 7%.

12.1.3. Zakljucek
V anketnem vprasalniku je sodelovalo 874 Zensk (67%) in 433 moskih (33%).

V letu 2020 je najbolj obiskana delovna enota DruZinska medicina, sledijo ji Razvojna
ambulanta, Radiologija in Fizioterapija.

Zaznati je, da nasi uporabniki najvec informacij o organizaciji in delovanju Zdravstvenega doma
pridobijo sedaj telefonsko in preko spletne strani.

Kakovost Zdravstvenega doma in njegovih storitev je zelo dobra, saj zaposleni znajo prisluhniti,

se poglobijo v problem pacientov, nudijo potrebno pomoc¢, spostujejo zasebnost pacientov,
zaposleni so urejeni in prostori Cisti.
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Uporabniki so zelo zadovoljni z delovanjem Zdravstvenega doma Celje, kar nam pove, da
zaposleni opravljajo svoje delo strokovno in kakovostno.

Kljub temu, da je leto 2020 v primeZzu epidemije Sars-Cov-19 in smo bili vsi zaposleni primorani
spremeniti nacin dela, se je zadovoljstvo nasih uporabnikov zelo povecalo, kar nas $e dodatno
motivira za dobro delo. Uporabniki so pohvalili zaposlene, kot prijazno in strokovno osebje,
pohvali so dostopnost do ambulant in organizacijo dela v samem Zdravstvenem domu Celje.

Poudariti moramo, da so vsi zaposleni veliko prispevali s svojim nacinom dela, prijaznim
pristopom do uporabnikov in organizaciji dela v posameznih delovnih enotah.

Clanom kolektiva Zdravstvenega doma Celje se iskreno zahvaljujemo za predanost, delovnost
in angaziranost pri opravljanju svojega dela. Predvsem pa si vsi skupaj Zelimo, da ostanemo
zdravi, premagamo virus in, da zanemo delovati v normalnem okolju.

12.2. ORGANIZACISKA KLIMA IN ZADOVOLISTVO ZAPOSLENIH V ZD CELJE

12.2.1. Izvedba ankete

V Zdravstvenem domu Celje vsako leto izvedemo anketiranje zadovoljstvo zaposlenih, ker Zelimo
ugotoviti posamezno zadovoljstvo na razliénih podrogjih. V raziskavi smo uporabili kvantitativno
metodo raziskovanja. Anketni vprasalnik je vseboval zaprta in eno odprto vprasanje.

Sklopi so sestavljeni iz posameznih trditev, ki smo jih zdruzili v naslednja podrodja:
- notranji odnosi, komuniciranje in informiranje

- stalis¢a zaposlenih do vodenja

- poznavanje poslanstva, vizije, ciljev

- stalis¢a zaposlenih do kakovosti

- splosno zadovoljstvo pri delu.

Vprasalnik smo pripravili v pisni obliki, kjer so zaposleni imeli moZnost popolnoma anonimnega
anketiranja. Anketa je bila poslana po elektronski posti preko programa 1ka.si z avtomatsko URL
povezavo in avtomatskim geslom na elektronske naslove vseh zaposlenih. Anketni vprasalnik smo
poslali po e-posti vsem zaposlenim: 5.10.2020, nato pa smo poslali Se opomnike, ki so si sledili
9.10.2020, 12.10.2020, 19.10.2020.

Zaposleni so pri 23 vprasanjih ocenjevali s pomenom: »se ne strinjam«, »delno se strinjam« in »se
strinjam«. Ocena »se ne strinjam« pomeni najvec¢je nezadovoljstvo na podani kriterij in ocena »se
strinjam« pomeni najvecje zadovoljstvo glede na podani kriterij.

Odprto vprasanje, pobude, predlogi oziroma komentar je anketirancem dal mozZnost, da so lahko
povedali svoje mnenje o organizacijski klimi in zadovoljstvu pri delu.

Anketa je potekala od 5.10.2020 do 25.10.2020. Vzorec sestavljajo vsi zaposleni v Zdravstvenem

domu Celje v mesecu oktobru 2020. Razposlanih je bilo 499 anketnih vprasalnikov. Anketni
vprasalnik je izpolnilo 194 zaposlenih, kar pomeni, da je v anketi sodelovalo kar 39% zaposlenih
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Tabela 19: Kon¢ni status anketnega vprasalnika »Zadovoljstvo zaposlenih 2019«

Koncni status (?) Skrij O:
Koncal anketo (6) : 190

Delno izpolnjena (5) : 4

Skupaj ustrezno 194

Klik na anketo (4) : 65

Klik na nagovor (3) : 26

Skupaj neustrezno 91

Skupaj anketirano 285

Neanketirane enote

Email poslan - neodgovor (1) : 2206
Email neposlan (0) : 497

Skupaj 2206
Skupaj enot v bazi 2491

Tabela 20: Stopnje odgovorov anketnega vprasalnika

Stopnje odgovorov (?) Osnova: Klik na nagovor v
Kumulativni status Frekvenca Stopnja
Klik na nagovor 285 100%
Klik na anketo 259 91%
Zacel izpolnjevati 194 68%
Delno izpolnjena 194 68%
Koncal anketo 190 67%
Uporabnost enot (50%/80%)

Uporabne enote 194 100%
Delno upcrabne enote 0%
Neuporabne encte 0%
Prekinitve

Uvodne prekinitve 91 32%
Prekinitve vprasalnika 4 1% (neto 2%)
Skupne prekinitve 95 33%
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Tabela 21: Potek anketnega vprasalnika po straneh

Potek po straneh (?) Jsnova: Klik na nagovor v

Kumulativni status Stevilo klikov

KIIK Na Nagovor 282

Koncal anketc

12.2.2. Predlogi in pobude

Zaposleni, ki so sodelovali pri anketnem vprasalniku, so dodali nekaj pozitivnih pobud in
predlogov ter nanizali tudi nekaj pripomb.

Izpostavili smo nekaj predlogov:

Zaposleni so pohvalili vodstvo, ker se zavzema za organizacijo dela v boju s Covidom, redno
obvescajo zaposlene o spremembah in novostih, ter imamo zagotovljeno zas¢itno opremo.
Zapis, ki nas je najbolj pozitivho presenetil je: skupaj smo mocnejsi in bomo prebrodili teZzke
case.

Mnenja so tudi, da je potrebno izboljSati komunikacijo in odnose med zaposlenimi. Opaza se
tudi velika obremenjenost zdravstvenega osebja, premalo kadra, vecje stresne obremenitve,
dodatna dela. Vzrok temu vidimo predvsem v trenutni epidemiji, ki je prisla popolnoma
nepri¢akovano.

Zaposleni so mnenja, da potrebujejo ve¢ permanentnega izobraZevanja, delovno obleko,
krozenje informacij, ki so pomembne za zaposlene.

12.2.3. Primerjava med leti 2018, 2019 in 2020

Pri primerjavi analiz iz leta 2018, 2019 in 2020 je razvidno, da je udelezba pri anketiranju
zaposlenih Se vedno v podobnem okvirju, le letoSnje leto je udelezba manjsa za 3%, kar lahko
pripiSemo dejstvu, da so zaposleni preobremenjeni tudi zaradi epidemije.

Razlika s predhodnimi leti je tudi, da se kar 7% vec zaposlenih kot lansko leto samih poskrbi,
da se seznani z informacijami, ki so jim dostopne.

Tudi odnosi med sodelavci so se izboljsali in sicer so zaposleni mnenja, da so odnosi boljsi v
primerjavi z lanskim letom za kar 9%, med neposredno nadrejenimi pa za 3%.

Za 2% se je dvignil delez tistih zaposlenih, ki menijo, da s svojim delom prispevajo k uspesnosti
Zdravstvenega doma Celje.

Kar 6% vec zaposlenih od lanskega leta je pripravljenih na dodatna dela in 4% vec zaposlenih
prejme vse potrebne informacije od svojih neposredno nadrejenih.

Vizija Zdravstvenega doma Celje ostaja v teh letih na podobnem nivoju, kar pomeni, da ima
Zdravstveni dom Celje dobro postavljene cilje za prihodnost.
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12.2.4. Zakljucek

V letu 20200 je bila relativno dobra udelezba pri izpolnjevanju anketnega vprasalnika o
zadovoljstvu zaposlenih v Zdravstvenem domu Celje (39%), saj nam je epidemija preprecila
marsikatero naértovano dejavnost.

Od vsakoletne analize Se vedno velja za skoraj vse zaposlene, da je glavna vrednota vsakega
zaposlenega zadovoljen pacient.

Komunikacija med zaposlenimi je na primernem nivoju, sodelovanje med njimi se izboljSuje
ter odnosi med sodelavci in neposredno nadrejenimi so zelo dobri.

Zaposleni so mnenja, da ima Zdravstveni dom Celje jasno postavljeno vizijo, da je sodelovanje
med delovnimi enotami zelo dobro, opremljenost ustanove pa se izboljsuje.

Zaposleni se pocutijo varni na svojem delovnem mestu, kar je velikega pomena.
Prav tako zaposleni prejmejo pohvale ali so nagrajeni za svoje dobro opravljeno delo.

Zdravstveni dom Celje dobro obveséa zaposlene z ustreznimi informacijami, ki jih nato
neposredni vodje posameznih delovnih enot tudi posredujejo svojim zaposlenim.

Dela in naloge so jasno opredeljene za vse zaposlene in napotki nadrejenih so jasno izraZeni.
Zadovoljstvo se kaZe tudi na podrocju strokovnega izobraZevanja.
Velikega pomena je tudi to, da so zaposleni mnenja, da vodje svoje delo opravljajo pravicno,

korektno in strokovno.

13. DRUGA POJASNILA, KI VSEBUJEJO ANALIZO KADROVANIJA IN KADROVSKE
POLITIKE IN POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH

13.1. PREDSTAVITEV ZAPOSLENIH PO POKLICIH IN PODROCJIH DELA

13.1.1. Analiza kadrovanja in kadrovske politike
Spremljanje kadrov 2020

ZD je pri zaposlovanju in vodenju kadrovske politike v obdobju od 1.1.2020 uposteval izhodis¢a
Zakona o izvrsevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2020 in 2021 (Ur. |. RS $t. 75/2019
in naslednji, ZIPRS2021) in izvajal politiko zaposlovanja v skladu s sprejetim Programom dela,
finanénim in kadrovskim naértom za leto 2020 z dne 27.1.2020 (v nadaljevanju: PDFKN) in
rebalansom kadrovskega nacrta za leto 2020. Na da 31.12.2020 je bilo v ZD zaposlenih 500
javnih usluzbencev, od tega ima 109 javnih usluzbencev sklenjeno pogodbo o zaposlitvi za
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dolocen ¢as za obdobje opravljanja specializacije, pripravnistva ali zaradi nadomescanja
zacasno odsotnih javnih usluzbencev v ¢asu bolniSkega staleza, materinskega in starSevskega
dopusta ter za projektno delo »Razvoj in nadgradnja mreze mobilnih enot za izvajanje
preventivnih programov in programov zmanjsevanja Skode na podrocju prepovedanih drog«.

Na dan 31.12.2020 je bilo v ZD zaposlen 500 javnih usluzbencev, od tega je bilo 96 javnih
usluzbencev v placni podskupini E1, 237 javnih usluzbencev v pla¢ni podskupini E3, 108 javnih
usluzbencev v placni podskupini E4, 57 javnih usluzbencev v pla¢ni podskupini J in 2 javna
usluzbenca v plac¢ni skupini B ter 4 udelezenci javnih del.

Graf 1: Stevilo zaposlenih javnih usluzbencev po plaénih podskupinah (stanje na dan 31. 12.
2020)

Stevilo JU glede na podroéje dela v posamezni plaéni
podskupini

250
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Na podrocju izvajanja kadrovske politike je v letu 2020 zaznamovalo aktivno iskanje zdravnikov
specialistov - predvsem za podroéje druZinske medicine, podrocje radiologije, pediatrije,
dermatovenerologije, fizikalne in rehabilitacijske medicine, psihiatrije ter interne medicine.

V letu 2020 sta prekinila delovno razmerje dva zdravnika specialista: zdravnik psihiatrije in
zdravnik s podrocja druzinske medicine. Zaradi kadrovske deficitarnosti je vodstvo ZD usmerilo
aktivnosti v iskanje ustreznih kadrov in tako je uspelo pridobiti za zaposlitev pet zdravnikov
specialistov: s podrocja druzinske medicine (1), podrocja psihiatrije (3) in s podrocja medicine
dela, prometa in Sporta (1) ter Stiri zdravnike brez specializacije po opravljenem sekundariatu.
Zaradi pridobitve nove koncesije s podrocja zobozdravstva, je ZD v mesecu maju zaposlil
zobozdravnika brez specializacije z licenco in srednjo medicinsko sestro.

V letu 2020 je na podlagi odlobe Zdravniske zbornice Slovenije pric¢eli z opravljanjem

programa specializacije en specializant in sicer s podrocja druzinske medicine (1) in en zdravnik
za opravljanje izbirnega dela sekundariata (1). V zacetku leta 2020 je na podlagi odlocbe
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Zdravniske zbornice Slovenije pricel z opravljanjem programa specializacije s podrocja klini¢ne
psihologije en specializant (1), katere plac¢nik je ZD.

Prav tako pa je ZD na podlagi odlocbe Ministrstva za zdravje sklenil delovno razmerje z
zdravnikom specialistom iz Republike Srbije za dolocen ¢as Sest mesecev, za €as opravljanja
prilagoditvenega obdobja, za priznanje poklicne kvalifikacije »zdravnik specialist
dermatovenerologije«.

ZD je moral zaradi zagotavljanja nemotenega poteka delovnih procesov v posameznih
dejavnostih zaradi daljSih odsotnosti zaradi bolniskih staleZev, starSevskega in materinskega
dopusta organizirati delovni proces za nadomestnimi zaposlitvami za dolo¢en ¢as. Zaradi
nadomescanja je ZD sklenil pogodbo o zaposlitvi za doloc¢en ¢as na podrocju zdravstvene nege
(srednje medicinske sestre, diplomirane medicinske sestre), zobozdravstva (zobozdravnik brez
specializacije z licenco), na podroc¢ju psihologije, fizioterapije, radiologije, logopedije,
zdravstvene administracije in za podrocje cis€enja. Po vrnitvi za¢asno odsotnih javnih
usluzbencev, prenehajo razlogi zaradi katerih so bile sklenjene pogodbe o zaposlitvi za dolocen
Cas.

Zaradi upokojitve so v letu 2020 prenehale pogodbe o zaposlitvi devetim javnim usluzbencem
in sicer: na podrocju laboratorijske dejavnosti (1), reSevalnih prevozov (1), fizioterapije (1) ter
s podrocja zdravstvene nege (6).

V okviru projekta »Vzpostavitev sistemskega izvajanja dolgotrajne oskrbe v celjski regiji« v
okviru operacije lzvedba pilotnih projektov, ki bodo podpirali prehod v izvajanje sistemskega
zakona o dolgotrajni oskrbi« je na podlagi lastne izjave prenehala pogodba o zaposlitvi javnim
usluzbencem s podrocja fizioterapije (2), delovne terapije (2), socialnega dela (1) ter
zdravstvene nege (2). V DE Laboratorij je bila odpovedana pogodba o zaposlitvi na podlagi
lastne izjave dipl. inZenirju laboratorijske biomedicine (1). Prav tako je bila zaradi sporazumne
odpovedi, odpovedana pogodba o zaposlitvi javnim usluzbencem s podroc¢ja zdravstvene nege
(7), nenujnih reSevalnih prevozov (1), psihologije (1), fizioterapije (1) in ekonomskega podrocja

(1).

V ZD so bile opravljene nove zaposlitve le na tistih podrogjih, kjer je zdravstveni dom pridobil
dodatne programe ter na podlagi naravne fluktuacije — upokojitve in drugih odpovedi pogodb
o zaposlitvi in sodelovanju, s ¢imer se je zagotavljalo nemoteno opravljanje programa
zdravstvenega varstva in strokovnega razvoja ZD.

ZD se je Ze v letu 2018 prijavil na Javni razpis Ministrstva za zdravje za izbor operacij
»Vzpostavitev sistemskega izvajanja dolgotrajne oskrbe v celjski regiji« v okviru operacije
Izvedba pilotnih projektov, ki bodo podpirali prehod v izvajanje sistemskega zakona o
dolgotrajni oskrbi«, za katerega je bil tudi izbran. V projektno delo so bili vkljuceni naslednji
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kadrovski profili: fizioterapevt, bolnicar-negovalec, socialni delavec, srednja medicinska
sestra, socialna oskrbovalka in kineziolog. Koordinator dolgotrajne oskrbe je diplomirana
medicinska sestra z vecletnimi izkusnjami. Projekt se je zakljucil decembra 2020. Tako je v
okviru projekta na dan 31.12.2020 bilo zaposlenih 18 javnih usluzbencev.

1. 4. 2020 je na podlagi Uredbe o napredovanju javnih usluzbencev v pla¢ne razrede
napredovalo 54 javnih usluzbencev, ki so pravico do izpladila place v visjem plaénem razredu
pridobili s 1. 12. 2020.

Z Odredbo o razglasitvi epidemije nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-19) na obmocju
Republike Slovenije (Uradni list RS, St. 19/20) je bila na obmocju Republike Slovenije 12. marca
2020 ob 18. uri razglasena epidemija nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-19). Na podrocju
delovanja zdravstvenega sistema je to prineslo Stevilne novosti v delovanju javnih
zdravstvenih zavodov, predvsem omejitve in zapiranje dejavnosti. Z Odredbo o zacasnih
ukrepih za obvladovanje Sirjenja nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-19) (Uradni list RS, St.
22/20) je bilo prekinjeno izvajanje preventivnih zdravstvenih storitev pri vseh izvajalcih
zdravstvene dejavnosti v mrezi javne zdravstvene sluzbe, razen tistih, katerih opustitev bi
lahko imela negativne posledice za zdravje pacienta. Odredba je dolocala tudi odpoved vseh
zobozdravstvenih storitev, kar je za posledico v zdravstvene domove uvedlo institut ¢akanja
na delo doma. V prvem valu epidemije so tako zavodi zaradi prekinitve zdravstvenih storitev
zaposlenim izdajali odredbe za zacasno ¢akanje na delo doma in sklepe o prerazporeditvi
delavcev na druga delovna mesta in k drugemu delodajalcu. Delodajalci so zaposlene napotili
tudi na delo od doma. Zaradi zaprtja 3ol in vrtcev je bilo potrebno zagotoviti varstvo otrok,
zato so delodajalci zaposlenim morali omogociti tudi koris¢enje dopusta in presezek ur. Na
vodstvo zdravstvenih domov je bilo naslovljeno tudi nekaj vlog za priznanje pravice do
odsotnosti z dela z nadomestilom place za 7 dni ter vloge za izpladilo solidarnostne pomoci
zaradi razglasene epidemije.

Skladno s sprejetim Zakonom o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in
omilitev njenih posledic za drZzavljane in gospodarstvo (ZIUZEOP) (Uradni list RS, st. 49/20) in
Zakonom o interventnih ukrepih za omilitev in odpravo posledic epidemije COVID-19 (Uradni
list RS, st. 80/20, 152/20 — ZZUOOP, 175/20 — ZIUOPDVE in 203/20 — ZIUPOPDVE) so bili
zaposlenim izplacani dodatki za delo v riziénih razmerah po 11. tocki 39. ¢lena Kolektivne
pogodbe za javni sektor in dodatki za nevarnost in posebne obremenitve v ¢asu epidemije po
71. ¢lenu ZIUZEOP. Zdravstveni domovi so k izplacilu dodatkov pristopili z ustreznimi
individualnimi sklepi o dolocitvi delovi$¢ in delovnih mest, na katerih je prisotno tveganje za
zdravje zaposlenih in posebne obremenitve zaradi obvladovanja epidemije COVID-19 ter
kriteriji za dolocitev dodatka za nevarnost in posebne obremenitve v ¢asu epidemije.
Epidemija je bila nato z Odlokom o preklicu epidemije nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-
19) (Uradni list RS, $t. 68/20) z dne 31.5.2020 preklicana, zascitni in varnostni ukrepi pa so
ostali vse do danes.
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V casu razglasene epidemije so bile zaCasno zadrZzane vse obveznosti specializantov iz
specializacij ter prekinjeni vsi postopki razpisovanja novih specializacij, posledi¢no so bile po
preklicu epidemije za ustrezen sorazmerni ¢as specializacije podaljSane.

Cas razglasa epidemije je uvedel tudi nadomestilo place za primer odrejene karantene, zaradi
stika z okuZeno osebo oziroma izolacije zaradi okuzbe.

Z Odlokom o razglasitvi epidemije nalezljive bolezni COVID-19 na obmocju Republike Slovenije
(Uradni list RS, st. 146/20) je bila z dne 19.10.2020 ponovno razglasena epidemija, ki je na
zdravstveni sistem povzrocila Se ve¢jo obremenitev kot v prvem valu. Zakonodajalec je z
Odredbo o zacasnih ukrepih na podroCju organizacije zdravstvene dejavnosti zaradi
obvladovanja epidemije COVID-19 in neodloZljive zdravstvene obravnave pacientov (Uradni
list RS, St. 154/20) z dne 24.10.2020 natan¢no dolocil katere zdravstvene storitve se lahko
izvajajo in v kolikinem obsegu. Se natanéneje, s $tevilnimi omejitvami, je bilo to doloéeno z
Odredbo o zacasnih ukrepih na podrocju zdravstvene dejavnosti zaradi obvladovanja
nalezljive bolezni COVID-19 (Uradni list RS, st. 164/20) z dne 13.11.2020, ko je zakonodajalec
zdravstvenim delavcem zaradi obvladovanja epidemije prepovedal koriscenje letnega dopusta
in presezka ur, prepoved stavke in udeleZbe na izobraZevanjih in seminarjih. Zdravstveni
domovi so zato skladno z odloki delavce prerazporedili na delo k drugemu delodajalcu
(predvsem v bolnisnice in domove starejSih ob¢anov). Pojavila so se Stevilna vprasanja zaradi
okuzb na delovnih mestih in priznanje poskodbe na delu. Kot posledica tega so delodajalci
ugotavljali tudi krsitve priporocenih zascitnih ukrepov za preprecevanje Sirjenja okuzb. Z
odloki je bilo prepovedano zdruZevanje oseb, preckanje regijskih in obcinskih mej. Z
Zak131lonom o zacasnih ukrepih za omilitev in odpravo posledic COVID-19 (Uradni list RS, st.
152/20in 175/20 — ZIUOPDVE), Zakonom o interventnih ukrepih za omilitev posledic drugega
vala epidemije COVID-19 (Uradni list RS, st. 175/20 in 203/20 — ZIUPOPDVE) in Zakonom o
interventnih ukrepih za pomoc¢ pri omilitvi posledic drugega vala epidemije COVID-19 —
ZIUPOPDVE (Uradni list RS, st. 203/20) je bilo uvedeno nadomestilo za visjo silo zaradi varstva
otrok in zaradi nedelovanja javnega prometa.

Stipendiranje bodocega kadra

ZD Celje, se je v letu 2020 prijavili na javni razpis za podelitev javnega pooblastila in
sofinanciranja izvajanja regijskih shem kadrovskih Stipendij 2016-2022, ki ga je izvedlo
Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti. Pridobljeno je bilo pooblastilo
za izvajanje operacije »Regijska Stipendijska shema — savinjska statisti¢na regija« na podlagi
katere je pridobilo pravico do sofinanciranja kadrovskih Stipendij devetim Studentom
Medicinske fakultete, tako sedaj ZD Stipendira skupaj 18 studentov Medicinske fakultete.

Izvajanje javnih del

ZD je bil na razpisu zavoda RS za zaposlovanje za javna dela za leto 2020 za izbor programov
javnih del izbran za program javnega dela »DruZabnistvo in spremljanje« v katerega sta bila
vklju¢ena dva udeleZenca in program javnega dela »Pomoc pri urejanju evidenc, racunalniskih
baz podatkov in arhivskega gradiva« v katerega sta bila prav tako vklju¢ena dva udelezenca.
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ZD je po zakljucku izvajanja programa javnih del sklenil pogodbo o zaposlitvi z dvema
udelezencema, eno za polni delovni ¢as in eno za polovi¢ni delovni ¢as.

13.1.2. Ostale oblike dela
Podjemne pogodbe in druge pogodbe civilnega prava

Sklenitev podjemnih pogodb in drugih pogodb civilnega prava je bila v ZD pogojena zaradi
pomanjkanja izvajalcev in je bilo nujno potrebna zaradi izpolnjevanja programov do ZZZS za
podrocje: druzinske medicine, otroske in mladostniske psihiatrije, medicine dela, prometa in
Sporta, pediatrije, ginekologije, dermatologije, fizioterapije, radiologije, izvajanje preventivne
ambulante — ultrazvok srca, specialisticnih storitev s podroéja kardiologije, deZurstev na
Sportnih prireditvah (dipl. zdravstvenik), prevajanja iz slovenskega v romunski jezik.

Za nemoteno izvajanje zdravstvene dejavnosti za posamezne vrste storitev ima ZD v skladu z
veljavnimi predpisi sklenjene podjemne pogodbe in pogodbe o poslovnem sodelovanju. Prav
tako pa ZD v skladu z novelo Zakona o zdravstveni dejavnosti omogoca svojim zaposlenim
javnim usluzbencem na njihovo zaprosilo opravljanje zdravstvenih storitev pri drugem
izvajalcu zdravstvene dejavnosti in je svojim zaposlenim v letu 2020 izdal 107 soglasij.

V nadaljevanju v tabelah prikazujemo podatke o izdanih soglasjih zaposlenim v ZD za
opravljanje zdravstvenih storitev pri drugem izvajalcu zdravstvene dejavnosti, obseg
opravljenih ur ter pregled sklenjenih podjemnih pogodb za opravljanje zdravstvenih storitev z
zunanjimi izvajalci.
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Tabela 22: Podjemne pogodbe in druge pogodbe civilnega prava sklenjene z zunanjimi izvajalci

ZDRAVSTVENE STORITVE Stevilo izvajalcev
PROGRAM OSNOVNA ZDRAVSTVENA DEJAVNOST

Izvajanje dela zdravnika specialista v ambulanti DSO (veljavnost 2
pogodbo do 30.4.2020, oziroma 31.7.2020)

Izvajanje konziliarnega internisticnega svetovanja na podrodju 1
antikoagulantne ambulante (veljavnost pogodbe od 4.12.2020)

Izvajanje dela zdravnika v ambulanti druZinske medicine (veljavnost 1
pogodbe od 26.8.2020)

Prevajanje iz slovenskega v romunski jezik v ambulanti Zapori Celje 1
Izvajanje specialisti¢nih storitev s podrocja psihiatrije v Centru za 1

prepreCevanje in zdravljenje odvisnosti od prepovedanih drog
(veljavnost pogodbe do 31.10.2020)

Izvajanje specialisticnih storitev druZinskega zdravnika v ambulanti 1
Centra za preprecevanje in zdravljenje odvisnosti od prepovedanih
drog in v ambulanti Zapori Celje

Prevajanje iz slovenskega v albanski jezik v okviru Centra za krepitev 1
zdravja
Izvajanje zdravstveno vzgojnih delavnic v okviru Centra za krepitev 1
zdravja
Skupaj 9

PROGRAM SPECIALISTICNA ZDRAVSTVENA DEJAVNOST
Izvajanje specialisti¢nih storitev zdravnika na podrocju radiologije
Izvajanje specialisti¢nih storitev na podrocju kardiologije
Izvajanje specialisti¢nih storitev na podrocju pedopsihiatrije
Izvajanje specialisti¢nih storitev na podrocju fiziatrije

Izvajanje klini¢ne psihologije

Skupaj

SKUPAJ 16

Nk |Rr|R[~|lw

Tabela 23: Podjemne pogodbe in druge pogodbe civilnega prava sklenjene z zunanjimi
izvajalci-zdravniki, zdravstvenimi delavci in sodelavci - trg

STORITVE NA TRGU Stevilo izvajalcev
Izvajanje specialisti¢nih nevrologkih pregledov za potrebe MDPS 1
Izvajanje specialistiénih storitev na podro¢ju MDPS 1
SKUPAJ 2
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Tabela 24: Podjemne pogodbe in druge pogodbe civilnega prava - trg in preseganje glavarine
po Aneksu k SD 2020

STORITVE NA TRGU Stevilo izvajalcev
Izvajanje ginekoloskih samoplacniskih storitev 5

Izvajanje fizioterapevtskih samoplacniskih storitev 1

Izvajanje samoplacniskih storitev UZ srca 1

Izvajanje samoplacniskih UZ storitev 1

Preseganje glavarine po Aneksu st. 2 k SploSnemu dogovoru 2019 74

SKUPAJ 82

Delo zaposlenih izven zavoda - prikaz podanih soglasij za delo izven zavoda
V skladu z novelo Zakona o zdravstveni dejavnosti ZD omogoca svojim zaposlenim javnim
usluzbencem na njihovo zaprosilo opravljanje zdravstvenih storitev pri drugem izvajalcu

zdravstvene dejavnosti.

Zdravstvenim delavcem in zdravstvenim sodelavcem je bilo za opravljanje zdravstvenih
storitev izven zavoda s strani direktorice ZD izdano naslednje Stevilo soglasij:

Tabela 25: Podana soglasja za delo izven zavoda - zdravstvena dejavnost

ZDRAVSTVENA DEJAVNOST
Zdravniki 28
Zobozdravniki 9
Zdravstvena nega 8
Ostali javni usluzbenci 10
SKUPAJ 55

Za opravljanje nezdravstvenih storitev (predavanja, prodaja, svetovanje, evalvacija delavnic,
treningi telesne vadbe), je bilo izdano naslednje Stevilo soglasij:

Tabela 26: Podana soglasja za delo izven zavoda - nezdravstvena dejavnost

NEZDRAVSTVENA DEJAVNOST
Zdravniki 2
Zdravstvena nega 3
Ostali javni usluzbenci 0
SKUPAJ 5

Zdravstvenim delavcem in zdravstvenim sodelavcem je bilo za opravljanje zdravstvenih in
nezdravstvenih storitev po pogodbi o zaposlitvi s krajSim delovnim ¢asom do najve¢ 8 ur
tedensko, pri drugi pravni ali fizicni osebi, oziroma za opravljanje zdravstvene dejavnosti v
svojem imenu in za svoj racun poleg svojega rednega dela, izdano naslednje Stevilo soglasij:
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Tabela 27: Podana soglasja za delo izven zavoda-dopolnilna dejavnost

ZDRAVSTVENA IN NEZDRAVSTVENA
DEJAVNOST

Zdravniki 12

Zobozdravniki 3

Ostali javni usluzbenci 2

SKUPAJ 17

13.1.3. lzobrazevanije, specializacije in pripravnistva

Izobrazevanja in sluzbena potovanja

Kontinuirano strokovno izobraZevanje predstavlja enega izmed najbolj pomembnih
segmentov v razvoju strokovnih medicinskih kadrov. Razvoj znanosti zahteva nenehno
izobraZevanje in usposabljanje ter seznanjanje z novimi znanji, tehnologijami, vedenji in
materiali. UspesSnost razvoja tako posameznika in zavoda je zagotovljena le, ¢e se spremlja
novosti in se jih uvaja v strokovno delo.

ZD skrbi za pravocasno nacrtovanje izobrazevanj v okviru letnih programov izobrazevanj po
delovnih enotah.

Poudarek v letu 2020 je ZD dal internim strokovnim izobrazevanjem, ki jih je bilo najvec s
podrocja zdravstvene nege, TPO z AED..

Iz Stevilcnega pregleda strokovnih izpopolnjevanj izhaja, da so se zaposleni v letu 2020
strokovno izpopolnjevali 1.318 ur. V ZD so bila organizirana tudi interna strokovna
izobraZevanja in u¢ne delavnice.

Specializacije

Na podlagi odlo¢be Zdravniske zbornice Slovenije je na dan 31.12.2020 v ZD vklju¢enih oz. ima
sklenjeno pogodbo o zaposlitvi 17 specializantov za izvajanje programa specializacije za
podrocje: pediatrije (3), druzinske medicine (5), otroske in mladostniske psihiatrije (1),
psihiatrije (1), radiologije (2), stomatoloSke protetike (1) in paradontologije (1).

V specialisticno usposabljanje sta vklju¢ena tudi specializanta klinicne psihologije (2) in
specializant medicine dela, prometa in Sporta (1), katere v celoti financira ZD, ki ima
zagotovljen vir sredstev in dovoljenje oz. soglasje MZ.

Vodstvo ima zaradi dolgorocno predvidenih odhodov (upokojitve) strokovni interes, da
specializanti po zakljuéenem specialisti€nem izpitu tudi sklenejo pogodbo o zaposlitvi z ZD in
postanejo nosilci dejavnosti.

V letu 2020 so program specializacije zakljucili Stirje specializanti in sicer s podrocja pediatrije
(1), urgentne medicine (1), otroske in mladostniske psihiatrije (1) in druzinske medicine (1).
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ZD je z dvema specializantoma pa je ZD sklenil novo pogodbo o zaposlitvi za nedolocen c¢as, za
delovno mesto zdravnik specialist za podrocje: druZzinske medicine (1) in otroske in
mladostniske psihiatrije (1).

Specializant s podrocja urgentne medicine se je po zaklju€eni specializaciji zaposlil drugje.
Specializant s podrocja pediatrije pa je kljub interesu ZD po nadaljevanju delovnega razmerja
in ponujeni pogodbi o zaposlitvi za nedolocen ¢as za delovno mesto zdravnika specialista, le-
to zavrnil.

Izvajanje pripravnistva

ZD kot pooblasceni uc€ni zavod veliko pozornost usmerja zaposlovanju pripravnikov
zdravstvenih poklicev lokalnega podrocja, za poklic srednja medicinska sestra/zdravstvenik,
pripravnikom za pridobitev poklica doktor dentalne medicine in pripravnikom na podrocju
psihologije in fizioterapije. Veliko skrb je ZD tudi v letu 2020 namenil zaposlitvam za
opravljanje pripravnistva in prakticnega usposabljanja. ZD ima materialne in kadrovske pogoje
za izvajanje pripravnistva in praktiénega usposabljanja. ZD je v letu 2020 omogocil opravljanje
programa pripravnistva iskalcem z lokalnega podrocja. Program pripravnistva je v letu 2020
opravljalo 62 pripravnikov in sicer za poklic: srednja medicinska sestra/zdravstvenik (49),
doktor dentalne medicine (5) ter fizioterapevt (8).

Izvajanje delovne prakse Studentov in dijakov

ZD je v letu 2020 sodeloval pri izvajanju Studijskega programa medicine za Studente
Medicinske fakultete v Mariboru in Medicinske fakultete v Ljubljani in tako omogocil
Studentom opravljanje vaj in Studijske prakse za predmet druZinska medicina in jim priblizal
delo druzinskega zdravnika. ZD je na podlagi sklenjenih pogodb z izobrazevalnimi ustanovami
izvajal klinicno usposabljanje za dijake Srednje zdravstvene Sole Celje in Studijsko prakso za
Studente zdravstvenih fakultet, izvajanje obvezne prakse s podrocja laboratorijskih dejavnosti
za dijake Solskega centra Celje ter usposabljanja za ostale poklice v zdravstvu.

Studentsko delo

Studentsko delo je v letu 2020 v ZD opravljalo 18 oseb, od tega ena oseba na podrogju
fizioterapije, tri osebe na podrocju laboratorijske diagnostike ter ena oseba na podrocju
izvedbe reSevalnih prevozov, vsi ostali so sodelovali na vstopni oziroma triazni tocki v ZD.
Skupno je bilo opravljenih 2.910 ur Studentskega dela, v skupnem znesku 12.769 €. Delo na
vstopni tocki so v letu 2020 opravljali tudi stipendisti ZD Celje. Skupno so opravili 1.440 ur,
poravnali pa smo jim stroSke prehrane in prevoza v skupnem znesku 1.533 €.

Priloga:

e Obrazec: »Spremljanje kadrov — administrativno« - |. del — po metodologiji Ministrstva za
zdravje, prikazano je administrativno Stevilo zaposlenih na dan 31.12.2020
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e Obrazec: »Spremljanje kadrov — kadri po uredbi« - Il. del — po metodologiji Uredbe,
prikazuje Stevilo zaposlenih, raz¢lenjeno po virih financiranja

13.1.4. Odsotnosti in izkoris¢enost delovnega Casa

V letu 2020 je celotni urni sklad delovnega ¢asa obsegal 991.454,6 ur, kar je 56.549,1 ur oz.
6,05 % vel kot v preteklem letu. Opravljenih je bilo 667.424,2 delovni uri, kar v strukturi
celotnega urnega sklada predstavlja 67,3 %. V primerjavi s preteklim letom se je Stevilo
delovnih ur povisal za 22.473,4 ure.

Stevilo nadur je znasalo 2.922,1 kar je 29,72 % manj kot v letu 2019. Nadure v strukturi vseh
ur predstavljajo 0,3 %. Obseg nadur za NMP in deZurstvo je znasal 1.774 ur, kar v strukturi
predstavlja 0,2 %, ki pa je v celoti povrnjeno s strani izvajalcev, pri katerih se v delo preko
polnega delovnega Casa vkljucujejo specializanti na obveznem kroZenju.

Obseg nadomestil v breme ZD je bil 189.577,6 ur, njihov deleZ pa predstavlja 19,1 % urnega
sklada. Stevilo dni praznikov v letu 2020 je bilo 7, v letu 2019 pa 12 dni. Prazniki so predstavljali
2,1 % urnega sklada. Obseg nadomestil za letni dopust je bil 113.431,9 ur in v celotnem urnem
skladu to predstavlja 11,4 %. Stevilo ur strokovnega izobraZevanja, $tudijskega dopust in
specializacij je bilo 16.367,4, kar v strukturi urnega sklada predstavlja 1,7 %.

Zaradi razglasa epidemije po Odredbi o razglasitvi epidemije nalezljive bolezni SARS — CoV-2
je delodajalec v letu 2020 pristopil k prilagoditvi organizacije dela po posameznih dejavnostih.
Zaradi zagotavljanje nemotenega izvajanja zdravstvene dejavnosti delodajalec organiziral v
posameznih primerih delo od doma, odrejal ¢akanje na delo doma, za kar so bile javnim
usluzbencem izdane posami¢ne odredbe. V primerih, ko je bila zaznana moznost oz. nevarnost
okuzbe, je delodajalec v posamicnih primerih odrejal skladno z interventno in delovno pravno
zakonodajo ¢akanje doma iz preventivnih razlogov.

Spodnija tabela prikazuje stevilo ur in Stevilo zaposlenih, ki so v letu 2020 bili odsotni z dela z
izdajo ustreznih odredb zaradi posledic epidemije.
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Tabela 28: Stevilo zaposlenih in ur odsotnosti zaradi Covid-19

COVID - 19: oblike dela in

odsotnosti ure St. zaposlenih
Preventivho doma 22,7 1
Cakanje na domu 28.030,0 243
Delo na domu 5.733,6 46
Delo pri drugem izvajalcu 2.430,6 39
Boleznina 3.563,0 74
Varstvo otroka 1.260,1 21
Karantena 974,1 22
Izolacija 7.997,8 113

Tabela 29: Urni sklad in izkoristek delovnega casa

URE LETO 2019 LETO 2020 INDEKS
Stevilo ur | Strukt. | Stevilo ur | Strukt. | 2019/2020

1 2 3 4 5 6=4/2
DELOVNE URE 644.950,80| 69,0%|667.424,20| 67,3% 103,48
Redno delo 637.482,60| 68,2%| 662.728,10| 66,8% 103,96
Nadure 4.157,70] 0,4% 2.922,10| 0,3% 70,28
Dezurstvo, nadure NMP 3.310,50( 0,4% 1.774,00| 0,2% 53,59
NADOMESTILA V BREME ZD 216.231,60( 23,1%|189.577,60| 19,1% 87,67
Prazniki 37.975,80| 4,1%| 20.374,50| 2,1% 53,65
Letni dopust 116.117,90| 12,4%| 113.431,90| 11,4% 97,69
Izredni dopust, pla¢ana odsotnost 1.428,30| 0,2% 1.524,80| 0,2% 106,76
Strokovno izobraz., studij. dopust, specializl 23.310,10| 2,5% 16.367,40| 1,7% 70,22
Boleznina v breme ZD 37.399,50| 4,0%| 37.879,00| 3,8% 101,28
SKUPAJ URE V BREME 7D 861.182,40| 92,1%| 857.001,80| 86,4% 99,51

NADOMESTILA, KI SE REFUNDIRAJO 73.723,10| 7,8%| 84.441,00| 8,5% 114,54

Ostala nadom. refun.(krvodaj., voj. vaje idn 518,40 0,1% 471,20( 0,0% 90,90
Nega in spremstvo 6.430,00( 0,7% 7.718,40, 0,8% 120,04
Bolniska nad 30 dni 31.333,20] 3,4% 34.804,00f 3,5% 111,08
Materinski, starSevski in oetovski dopust 31.793,50| 3,4%| 38.184,80| 3,9% 120,10
Invalidnina, skrajsan D¢ 3.130,00( 0,3% 3.132,000 0,3% 100,06
Nepla¢ana odsot., nepla¢an dopust 518,00 0,1% 130,60 0,0% 25,21
Odsotnosti zaradi COVID-19 50.011,80| 5,0% 0,00
SKUPAJ VSE URE 934.905,50| 1009%|991.454,60| 100% 106,05
St. zaposlenih iz ur, ki bremenijo ZD 412,44 410,44 99,51
St. zaposlenih iz vseh ur 447,75 474,83 106,05

Stevilo ur strokovnega izobrazevanja, ki predstavlja 1.318 ur smo podrobneje razdelili v pla¢ne
podskupine. Zdravniki in zobozdravniki (skupina E1) so bili skupaj v letu 2020 odsotni 79 dni,
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zdravstvena nega (skupina E3) 54 dni, zdravstveni sodelavci (skupina
nezdravstveni sodelavci (skupina J) 2 dni.

Graf 2: Stevilo dni izobraZevanja in sluzbenih poti po plaénih podskupinah

10
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Obseg nadomestil, ki se refundirajo, je bilo 84.441,0 ur, njihov delez pa predstavlja 8,5 %

urnega sklada. Obseg nadomestil v dnevih je podrobneje opredeljen v spodnji tabeli.

Tabela 30: Stevilo dni odsotnosti v breme ZZZS oz CSD po poklicnih skupinah

ZDRAVNIKI / ZDRAVSTVENA | ZDRAVSTVENI |NEZDRAVSTVENI SKUPAJ
ZOBOZDRAVNIKI NEGA SODELAVCI SODELAVCI
BOLEZNINA 2019 191 1988 853,5 419,5 3452
2020 518,5 2206 1257 523 4504,5
2019 -
IZOLACUIA 2020 163 625 153 69 1.010,0
2019 2 33 10 3 48
KRVODAJALSTVO 2020 4 38 12 4 58
NEGA IN SPREMSTVO 2019 213 344,5 235 43 835,5
2020 363,5 384 196 19,5 963
POSKODBA PRI DELU 2019 4 4
2020 1 1
. 2019 38 177,5 110 133 458,5
POSKODBA IZVEN DELA 5020 ol 1 o1 203
MATERINSKI IN 2019 843 1833 1043 252 3971
STARSEVSKI DOPUST 2020 1410 1243 2063 79 4795
SKUPAJ 2019 1287 4376 2255,5 850,5 8769
2020 2296 3953 3529 846,5 10624,5
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Graf 3: Vrsta odsotnosti po poklicnih skupinah

Odsotnosti po poklicnih skupinah v letu 2020
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V spodnji tabeli so prikazani podatki o odsotnostih zaradi bolezni, poskodb, nege in spremstva
ter % bolniskega staleza zaposlenih v letu 2020 v primerjavi s slovenskim povprecjem.

V letu 2020 je bil skupen obseg odsotnosti zaradi zdravstvenega absentizma 11.527 dni, kar je
22,8 % vec kot v preteklem letu.
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Tabela 31: Zdravstveni absentizem ter delez bolniSkega staleza v primerjavi s slovenskim

povprecjem

s TETH v2016. v2017 . v2018 . v2019 : v2020.

St. dni St. dni St. dni St. dni St. dni

G020 boleznina 80% delod.
G050 poskodba izven dela 80% delod. 3308 3428 3863 4632 5060
G040 poskodba pri delu 100% delod. 85 59 94 38 126
HO020 bolezen ZZZS 80% do 90 dni 835 988 1284 1182 1567
HO021 bolezen ZZZS 90% nad 90 dni 1645 1264 2088 2270 2499
HO030 nega ZZZS 80% 290 306 461 619 840
HO040 poskodba pri delu ZZZS 100% 0 0 100 4 1
HO050 poskodba izven dela ZZZS 70% do 90 dni 321 89 81 368 74
HO51 poskodba izven dela ZZZS 80% nad 90 dni 111 65 30 91 229
HO60 spremstvo ZZZS 70% 125 93 148 182 123
HO13 izolacija 1008
Skupaj dni 6.720 6.292 8.148 9.386 11.527
St. zaposlenih na 31.12. 394 415 457 467 500
% BS v ZD Celje 6,77 6,09 7,19 8,10 9,04
% BS v Sloveniji 3,96 4,20 4,51 4,86 *
Primerjava ZD Celje s povp. % BS v Slov. 170,92 144,98 159,40 166,75

* podatek za obdobje 1.-9.2020 je 4,20%, za obdobje 1.-12.2020 podatek $e ni objavljen, zato primerjave ni mozno podati

Tabela 32: Pregled Stevila dni letnega dopusta po kriterijih

R e et _2016_ _2017_ _2018_ _2019_ _2020_

St. dni St. dni St. dni St. dni St. dni
Delovnadoba 10200 9947 10964 11482 10719
Zahtevnostdel 1917 1868 2054 2194 2122
Delovni pogoji 1480 1459 1554 1655 1625
Posebni pogoji dela 438 806 858 902 886
Invalidnost, nega druz. clana, kron. bolezni 232 236 259 182 176
Starost delavca 810 790 825 835 765
Dopust za ofroka 461 205 238 261 252
Skupaj dni 15.538 15.311 16.752 17.511 16.545
St. zaposlenih v letu 470 460 512 539 501
Povprecno Stevilo dni na zaposlenega 33,06 33,28 32,72 32,49 33,02

13.1.5. Dejavnosti, oddane zunanjim izvajalcem

ZD je v letu 2020 za izvajanje posamezne strokovne, administrativno tehni¢ne in druge
dejavnosti imel sklenjene pogodbe z zunanjimi izvajalci za naslednja podrocja: varnost in
zdravje pri delu in varstvo pred pozarom, poslovno administrativne storitve, svetovanje pri

vzdrZevanju in razvoju IT sistema.

Za opravljanje s finan¢no racunovodskega in pravno kadrovskega podrocja in javnih narocil
je ZD Celje v letu 1992 vstopil kot soustanovitelj v Skupnost zavodov osnovne zdravstvene
dejavnosti celjske regije (v nadaljevanju SZOZD). SZOZD opravlja navedene storitve za ZD na
podlagi pogodbe o sodelovanju. Stroski obravnavanih storitev so v letu 2020 znasali 284.075
EUR, leta 2019 pa so ti stroski znasali 253.876 EUR.
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Pogodbe o sodelovanju ima ZD sklenjene z zunanjimi izvajalci Se za protiviomno varovanje
objektov, fizicno dopoldansko varovanje zaposlenih na lokaciji ZD in CPZOPD ter za

zagotavljanje varstva osebnih podatkov.

13.2. POROCILO O INVESTICUSKIH VLAGANJIH V LETU 2020

V letu 2020 je bilo realiziranih 3.422.428 EUR investicij v osnovna sredstva in drobni inventar,

kakor je razvidno iz spodnje tabele.

Tabela 33: Realizacija investicij v letu 2020 — po skupinah nabav

REALIZACIJA| INDEKS
VRSTA NABAVE PLAN 2020 2020 REAL/PLAN
Znesek
SKUPAJ NACRT NABAVE VOZIL 105.000 178.398 169,90
SKUPAJ NACRT NABAVE RACUN. IN PROG. OPREME 79.793 61.068 76,53
SKUPAJ NACRT NABAVE MEDICINSKE OPREME 265.000 251.498 94,90
SKUPAJ NACRT NABAVE DRUGE OPR. IN APARATOV 35.608 109.509 307,54
SKUPAJ NACRT NABAVE POHISTVENE OPREME 373.795 56.351 15,07
SKUPAJ NACRT NABAVE STAVB - PROSTOROV 3.502.692 2.765.604 78,96
SKUPAJ 4.361.888 | 3.422.428 78,46

Kakor je razvidno iz zgornje tabele je ZD investicijskih nacrt realiziral 78,46%. Vzrok za taksno
realizacijo izvira predvsem iz dejstva, da je bil spremenjen investicijski nacrt za Obnovo
Gregorcieve 6, in sicer tako gradbeno obrtna in instalacijska dela kot tudi nadzor in
pohistvena in ostala potrebna oprema (skupna nacrtovana vrednost 3.485.354 EUR). Dejanski
stroski investicije na Gregorcicevi 6 so v letu 2020, vklju¢no z nadzori in projektno
dokumentacijo znasali: 2.787.675 EUR. Stroski pohistvene opreme v letu 2020 Se niso nastali,
del investicije iz leta 2021, pa je ZD placdal v letu 2020. Nacrt nabave pohistvene opreme za
nove prostore je predviden za prvo tromesecje leta 2021.

V letu 2020 je ZD namenil najvec sredstev, in sicer 251.498 EUR za nabavo medicinske opreme,
zaradi obvladovanja epidemioloskih razmer je bilo namre¢ potrebno zagotoviti ustrezno
medicinsko opremo, ter nenazadnje tudi zaradi zagotavljanja nemotenega delovanja
ambulant in prevzema 2 koncesij zobnih ambulant v letu 2021.

Zamenjano je bilo dotrajano vozilo, zato je bila viSja tudi vrednost nabave vozil. Vrednost
novega vozila Caddy je 14.390 EUR, medtem ko je novo reSevalno vozilo vredno 125.628 EUR,
vrednost vozila Transporter pa je znaSala 38.380 EUR.

Za nadomestitev dotrajane in neuporabne oziroma okvarjene medicinske opreme je ZD v letu
2020 namenil 251.498 EUR. Med vecjimi nabavljenimi kosi opreme, so: medicinsko opremo
dveh zobnih ambulant, ter predvsem oprema, zaradi epidemije COVID 19 in investicije v
kardioloSki aparat s pripadajoco opremo za potrebe kardiologije, ki znasa 41.105 EUR.

Za posodobitev raunalniSske programske in strojne opreme je ZD namenil 61.068 EUR, kar
vkljuéuje tako nakup programske kot strojne opreme, in sicer 39.237 EUR za nakup strojne

83



opreme in 21.831EUR za nakup programske opreme. V okviru programske opreme je bila
dograjena programska oprema za sistem Kadris za izra¢un potnih stroskov in program AUDAX
za potrebe zobozdravstva, sistem Kadris za odpiranje vrat, zaradi zaprtja ZD zaradi epidemije...
V okviru nabav strojne opreme, je ZD posodabljal obstojeco opremo — racunalniki, tiskalniki in
monitorji ter zagotavljal novo opremo za v okviru novih zdravstvenih programov. Del
predhodno navedene opreme je bilo zagotovljeno tudi za projekt DO, in sicer v vrednosti 9.200
EUR.

56.351 EUR je ZD namenil za nabavo nove pohiStvene opreme. V tem delu je bila nabavljena
nova pohistvena oprema za splosSno ambulanto, stoli, ki so bili dotrajani, ¢ajna kuhinja za ZP
Vojnik, arhivski regali ZP Store.

Za potrebe nadomestila dotrajane in neuporabne ostale opreme je ZD namenil 109.509 EUR,
in sicer 5.206 € za opremo na projektu DO ter 100.303 EUR za ostalo opremo v ZD. Med vecjimi
investicijami v tem delu je prenova ogrevalnega sistema.

Za obnovo prostorov in zgradb vkljuéno s projektno dokumentacijo je ZD v letu 2020 namenil
2.765.604 EUR. Vedje investicije, vklju¢ene v ta del so: izdelava potrebne projektne
dokumentacija za obnovo psihiatrije, situacije za obnovo Gregorcic¢eve 6, vklju¢no s stroski
koordinacije, nadzora, ter ureditev prostorov za Covid ambulanto.

Tabela 34: Realizacija investicij v letu 2020 po skupinah nabav v okviru projektov ter ostalo

REALIZAC.2020 | ZDC - Projekti ;

VRSTA NABAVE (o 20 - 95l
Znesek Znesek

SKUPAJ NACRT NABAVE VOZIL 178.398 0 178.398
SKUPAJ NACRT NABAVE RACUN.
IN PROG. OPREME 61.068 9.200 51.868
SKUPAJ NACRT NABAVE
MEDICINSKE OPREME 251.498 32.792 218.706
SKUPAJ NACRT NABAVE DRUGE
OPR. IN APARATOV 109.509 7.068 102.441
SKUPAJ NACRT NABAVE
POHISTVENE OPREME 56.351 1.398 54.953
SKUPAJ NACRT NABAVE STAVB -
PROSTOROV 2.765.604 37.778 2.727.826
SKUPAJ 3.422.428 88.236 3.334.192

Od vseh investicijskih sredstev je bilo za potrebe projektov namenjeno 88.236 EUR, in sicer za
potrebe projekta DO.

Viri za realizirane investicije
Realizirane investicije je ZD pokril z amortizacijski sredstvi v visini 900.562EUR, donacijami v

viSini 2.440 EUR ter EU sredstvi v visini 49.617 EUR.
Obrazec 4 je vkljucen v racunovodski del porocila v poglavje 15.6.1..
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13.3. POROCILO O OPRAVLIENIH VZDRZEVALNIH DELIH V LETU 2020

Stroski tekocega vzdrZevanja so v letu 2020 znasali 570.093 EUR, stroski investicijskega
vzdrZevanja pa 133.579 EUR. Pri tem je obrazec 5 vkljucen v raCunovodski del porocila.

Poslovno porocilo pripravila:
Katja Majnardi Strozak, univ.dipl. ekon.
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ZDRAVSTVENI DOM CEUE
GREGORCICEVA ULICA 5, 3000 CELJE

RACUNOVODSKO POROCILO O POSLOVANJU
ZA LETO 2020

Odgovorna oseba: mag. Alenka OBRUL, direktorica
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14. PRAVNE PODLAGE IN OSNOVE ZA SESTAVO RACUNOVODSKEGA POROCILA

Vodenje poslovnih knjig ter izdelava letnih porocil se v zdravstvenih zavodih ureja v skladu z
Zakonom o racdunovodstvu (Uradni list RS st. 23/99, 30/02) in Slovenskimi racunovodskimi
standardi (v nadaljevanju: SRS), ki veljajo za nepridobitne organizacije. V skladu z navedenimi
predpisi morajo zdravstveni domovi letno porocilo, ki ga sestavljajo predpisani raCunovodski
izkazi, sestaviti in predloZiti ustanovitelju in Agenciji RS za javnopravne evidence in storitve
najpozneje v dveh mesecih po poteku poslovnega leta.

Pri izdelavi letnih porocil in pri oblikovanju racunovodskih usmeritev pa poleg Zakona o

racunovodstvu in raunovodskih standardov uposStevamo $e Zakon o javnih financah (Uradni

list RS St. 11/11-UPB4, 110/11) in Stiri podzakonske akte in sicer:

e Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Uradni list RS $t. 115/02 in nasledniji);

e Pravilnik o raz¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov uporabnikov enotnega
kontnega nacrta (Uradni list RS $t. 134/03 in nasledniji);

e Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proracunske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Uradni list RS $t. 112/09 in nasledniji);

e Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih
osnovnih sredstev (Uradni list RS $t. 45/05 in naslednji).

V skladu z zakonom je potrebno lo¢eno spremljanje poslovanja in prikaz izida poslovanja s
sredstvi javnih financ in drugih sredstev za opravljanje javne sluzbe od spremljanja poslovanja
s sredstvi, pridobljenimi iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu. Pri razmejevanju
prihodkov na javno in trzno dejavnost smo upostevali Navodilo Ministrstva za zdravje v zvezi
z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluzbo in trzno dejavnost st.
024-17/2016-11 z dne 20. 12. 2018 (v nadaljevanju: Navodilo), s katerim je v posebni
preglednici razmejilo prihodke zavodov na prihodke iz naslova opravljanja javne sluzbe in trzne
dejavnosti.

V mesecu decembru 2019 je bil sprejet Pravilnik o spremembi Pravilnika o sestavljanju letnih
porodil za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava (Uradni list RS, st.
80/19), na podlagi katerega je Ministrstvo za zdravje izdalo dopolnitev Navodil v zvezi z
razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluzbo in trzno dejavnost (St. 024-
17201-29 z dne 26. 1. 2020). S to spremembo se prihodki od prodaje in najem nepremicnin in
opreme, pocitniskih kapacitet in drugo, kakor tudi povracilo obratovalnih in drugih stroSkov
za uporabo nepremicnin in opreme ne uvrsc¢ajo ve¢ med prihodke trzne dejavnosti, ampak je
to prihodek, ki se uvrséa v javno sluzbo. S tem v zvezi je bil spremenjen tudi obrazec »lzkaz
prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po nacelu denarnega tokag, ki je priloga 3/A
Pravilnika o LP.

Prihodke javne sluzbe sestavljajo prihodki iz obveznega zdravstvenega zavarovanja, prihodki
iz prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja, doplacila pacientov, prihodki od mrliskih
ogledov in opravljenih odvzemov krvi, prihodki iz naslova konvencijskega zavarovanja,
prihodki od zara¢unanih najemnin in funkcionalnih stroskov za prostore dane v najem fiziénim
in pravnim osebam, prihodki iz drZzavnega in obcinskih proracunov za tekoce obveznosti,
prihodki za pokrivanje stroSkov pripravnistva in specializacij in financni prihodki
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Prihodke trZzne dejavnosti sestavljajo prihodki medicine dela, prometa in Sporta, prihodki iz
naslova opravljanja samoplacniskih zdravstvenih storitev s podroc¢ja osnovne zdravstvene
dejavnosti, prihodki iz naslova opravljanja samoplaéniSkih in nadstandardnih storitev v
zobozdravstvu, prihodki od provizij prostovoljnih zdravstvenih zavarovalnic, prihodki iz
naslova odSkodnin in pogodbenih kazni in prihodki od popustov zaradi predcasnih placil.

V skladu s Pravilnikom o enotnem kontnem nacrtu se pravne osebe javnega prava delijo na:

e druge uporabnike enotnega kontnega nacrta;

e dolocene uporabnike enotnega kontnega nacrta, med katere pristevamo tudi javne
zdravstvene domove.

Javni zdravstveni zavodi kot doloceni uporabniki enotnega kontnega nacrta ugotavljajo
prihodke in odhodke v skladu s Slovenskimi racunovodskimi standardi, kar pomeni, da zanje
velja glede priznavanja prihodkov in odhodkov nacelo nastanka poslovnega dogodka —
fakturirane realizacije. Poleg tega pa morajo v skladu s Pravilnikom o enotnem kontnem nacrtu
poslovne dogodke izkazovati tudi evidencno, kar pomeni, da se prihodki spremljajo tudi po
nacelu denarnega toka. Taksno evidencno izkazovanje naj bi zagotavljalo primerljive podatke,
ki so potrebni za spremljanja gibanja sredstev javnih financ na ravni drzave in obcin.
Poenostavljeno povedano je potrebno voditi dvojno knjigovodstvo in sicer po nacelu
fakturirane realizacije in po nacelu placane realizacije.

V skladu z zgoraj povedanim mora ZD sestaviti izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu
nastanka poslovnega dogodka —fakturirane realizacije in izkaz prihodkov po nacelu denarnega
toka. LoCeno pa morajo biti prikazani prihodki in odhodki za opravljanje javne sluzbe in
prihodki ter odhodki iz naslova izvajanja trzne dejavnosti.

V nadaljevanju tako prikazujemo tri vrste prikazov izida poslovanja in sicer:

e izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu fakturirane realizacije,
e izkaz prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti po nacelu fakturirane realizacije in
e izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka.

15. IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU FAKTURIRANE REALIZACIJE

V izkazu prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov so prikazani prihodki in odhodki v
skladu s Slovenskimi racunovodskimi standardi, Zakonom o racdunovodstvu in nacelom
nastanka poslovnega dogodka - fakturirane realizacije.

15.1. PRIHODKI

ZD Celje (v nadaljevanju ZD) je v letu 2020 ustvaril 23.750.072 EUR celotnega prihodka, kar
je za 20,5 % vec kot v letu 2019, medtem ko je bil od planiranega vecji za 19,8 %. Najvecji del
prihodka 65,3 % in s tem v zvezi finanCnega priliva pridobiva ZD s strani Zavoda za
zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju ZZZS) iz naslova obveznega zdravstvenega
zavarovanja. Le ta je znasal v letu 2020 15.518.219 EUR in se je v primerjavi z letom 2019
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povecal za 21,1 %. Prihodek iz naslova prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja, ki ga ZD
pridobiva s strani Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.v.z., Triglav zdravstvene
zavarovalnice d.d. in Generali zavarovalnice d.d. je znasal 2.995.198 EUR kar predstavlja 12,6
% v strukturi celotnega prihodka in se je zmanjsal za 3,8 % v primerjavi z letom 2019.

15.1.1. Prihodki iz obveznega in prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja

Osnova za pridobivanje prihodka iz naslova obveznega zdravstvenega zavarovanja je Pogodba
o0 izvajanju programa zdravstvenih storitev (v nadaljevanju Pogodba), ki jo ZD vsako leto sklene
z ZZZS. Cene oblikovane po Dogovoru za pogodbeno leto in dolocene s pogodbo med ZD in
Z77S, se uporabljajo tudi za izracun doplacil zavarovanih oseb, za obracun zdravstvenih
storitev po konvencijah, za begunce, zapornike, nezavarovane osebe in za ostale osebe, za
katere se stroski zdravljenja krijejo iz drzavnega proracuna ter za obracun storitev med
izvajalci zdravstvenih storitev, ki imajo sklenjene pogodbe z ZZZS.

Pogoji poslovanja ZD so se enako kot za vse ostale izvajalce zdravstvenih storitev v letu 2020
dogovarjali na osnovi veljavnega Splosnega dogovora za pogodbeno leto 2020 (v nadaljevanju:
Dogovor) in Aneksi k Dogovoru.

ZD je vletu 2020 posloval in se financiral po Pogodbi za leto 2020 in aneksih sprejetih v letu
2020. Za ugotavljanje prihodka iz naslova obveznega zdravstvenega zavarovanja je ZD
evidentiral storitve s porocili o opravljenih zdravstvenih storitvah, na podlagi katerih je ZZZS
izvedel medletne obracune v skladu s sklenjeno Pogodbo. Na podlagi tako opravljenih
obracunov, je ZD izstavil racune, ki so bili osnova za evidentiranje prihodka iz naslova
obveznega zdravstvenega zavarovanja. ZZZS je v letu 2018 izvedel tri obdobne obracune
opravljenih zdravstvenih storitev in sicer za obdobje I-1ll 2020, ki ga je kasneje korigiral v
obracunu za obdobje I-VI 2020 in za obdobje I-XIl 2020, ki smo ga prejeli konec meseca
januarja 2020.

Storitve vklju¢ene v posamezne obdobne obracune, so se ovrednotile po cenah za posamezno
obdobje v skladu s sklenjeno pogodbo in finanénimi nacrti. DeleZ vrednosti storitev, ki se krije
iz obveznega zdravstvenega zavarovanja, je ugotovljen na podlagi porocil o opravljenih
storitvah.

Posebej zaracunljiv material je v posameznih obracunih vkljucen v visini poro¢ane vrednosti
za obvezno zdravstveno zavarovanje.
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Tabela 35: Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu fakturirane realizacije (v EUR)

Indeks
. Realizacija Financéni Realizacif
Vrsta prihodka oz.odhodka leto 2019 nadrt leto Real 20/ Hafu.zm
Real.19 | Nacrt.20
PRIHODKI
1. | Prihodki izobvemega =mvarovanja 12.818.340 13150000 15518215 1214 118,0
2. Prihodki od ZZZ5 iznaslova pripravnikovin special. 885.102 540.000 853 377 58 3 50 8
3. Prihodkiizdodatnega prostowljnega zavarovanja 3.114.043 2500000 2985183 45 2 1033
4 Prihodki od dopladil, sam oplacnikovin nadst.stor. 536 341 530,000 476 588 885 89 5
5. Drugiprinodki od pmodaje proizvodovin storntey 2.333.533 2270000 3.004 954 1665 1711
&. Finanéni prinodki 1.335 500 456 372 351
7. Prewrednotowalniin drugi prinodki 26685 27.000 21.230 795 7G5
SKUPAJ PRIHODKI 19.716.383M9.817.900 23.750.072 1205 119,8
ODHODKI
I. Stro&ki materiala in storitev 5.261.635 5206400 5.581.347 1061 107,2
1. Poraba m ateriala, drobnega inwentarja in energije 20558940 2154400 1.993 837 963 82 5
2. Storitve vzdrZevanja, najem nin in ogrevanja 826.066 §30.000 751.632 503 1156
3. Storitwve skupnosti zavwdov 0 ZD0 253.876 263.000 275473 3 1047
4. Zdravstene storitve 281.458 S00.000 1.155.947 311 128 4
5. Prevozne, komunalne in storitve kom unikacij 579577 510.000 523.737 5 1027
6. Pogodbe o delu in avor.pogodb 231.805 350.000 379853 183 1085
7.5Stro&ki v=ved zdelom in izobraZzvanja 103.308 108.000 223604 216, 2070
&. StroEki drugih stortev 323601 271.000 277.405 5 102 4
Il. Amortizacija osnovnih sredstev 872.563 900,000 896,182 1027 99,6
ll. Stroski dela 13068846 13630200 15.511.802 1187 113,68
1.Place in nadomestila 10025508 10443200 12178130 1215 116,86
2. Hegres za letni dopust 404 808 435.000 458 872 1134 1055
3. Prizpevki indavkiod plad 1630 425 1.751.600 1.947.305 1154 111,2
4 Drugistrogki dela 1.008.305 5995200 §2T 495 520 g2 8
N, Drugi odhodki 79.930 59.080 110.965 13858 187,68
SKUPAJ ODHODKI 19,282,974 19.795.680 22,100,296 1145 111,6
PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 433.409 22220 1.649.776
Davek od dohodkov pravnih oseb 24,805
PRESEZEK PRIHODKOV PO ODBITKU DAVKA 433.409 22.220 1.624.971
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Tabela 36: Izkaz prihodkov in odhodkov 2020

LINEANSTYES] IO (R Dibrazess 2: Iziar prilvodioov s odhodioy 2000 . TD
v 6
T Iap I Seallzacs Finan dal maed p—
R b Beredin 1428048 | 4.12zem Realza
TED 1 Frincdil od prodaje prolzvodov i cortev( 2+ 3= 4+ 6= 19 688359 197590000
- " &8 85 85 57
— —— = 88,48 17114
782 (i Finandal prifodi 3715 39,11
TE1, Tad F ] da a8 s sk, d d. e dn oo ve
r; =, : :l:r'll:l:;.:\r:\ P blsga bnm raE il pEho i [N I 00 0 VR E-l'l:l:l: 2113[: 15.55 -'HIEE
T8 B FRIBODHI T+ & 19.716.383| 19817900 23750072 120,46 119 B4
|
450 10 i madsrials (11 + 28) 2.059.540 2134400 1593887 36,79 92 55
11 FORAELJENA ZDRAVILA N ZDRAV IT VENI MATERIAL (12 13 = 18) 1.234 088 1418400] 1243944 8§ 12 87 72
12 ZORAVILA 336.582 330.004 303 606 86 83 79 39
13 MEDICH IKIFRIFOMOEKIjod 14 do 1) y
il
18 D ITALIZDRA VAT VEW MATER AL o4 12510
s il
FORAEL JENI NETDRAVIT VENIM ATERIAL (od 24 do IT)
stall e 2 shenl mabena 231142
451 ) st bl choriiey 28 « 33) 3387 461
5 IDRAVITWENE ITORTVE (30 =31 115534/
1z EZDFAVETVENE ITORTVE 2 T 1 ]
5| Ostale mecr avs batre 104 16
452 38 Amaoriiz sl 39 58
484 7 St il dsla (od 35 do 400 113 80
41 Finsndal sdhadi 4301 25
4558 428 Dug séna Ba, ciroBad prodanin za o, gl odhodid bn pnanesd oS0 valn -n o
428 428 iz pocbval adhodi 75828 38000 8143
4 43 DDHODKI10 + 28 « 38« 3T + 41+ 47) 19.282974)  19.735680( 22100236 114,61 111 54
44 PREIEIEN PRIMODK OV (+) PREIEIEK ODHODKOV [ 8- 43) 433409 2232 1649776
45 Davel od dohodia pravaih oEsd 24 805
42 FREIEIER PRIMODN OV PO QDS KU DAVEA (44 -45 433409 22220 18245371

Skupaj so znasali prihodki iz obveznega in prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja ter
doplacil za zdravstvene storitve 18.529.484 EUR in so se povecali v primerjavi z letom 2019 za

16,1 %.

Drzavni poracun je izvajalcem zdravstvene dejavnosti poravnal izpad prihodka zaradi
epidemije na podlagi 76. ¢lena ZIUZEOP (Ur.l. RS st. 80/20), tako da je izvajalcem izvedel
povracilo stroskov v visini 80 % razlike med polno vrednostjo mesecnega dogovorjenega
pogodbenega programa za leto 2019 in realizirano vrednostjo programa v letu 2020, ki so jo
izvajalci sporocili ZZZS v cenah za tekoce leto, pri ¢emer se je povracilo sredstev nanasal na
obdobje marec-maj 2020. ZD je zahtevek izstavil v viSini 890.037 EUR ZZZS, ki je zahtevek tudi

poravnal.
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V letu 2019 je Ministrstvo za zdravje dne 16. 7. 2019 izdalo Sklep o posebnih programih o
nagrajevanju zdravstvenih timov v ambulantah sploSne oz. druZinske medicine ter otroSkem
in Solskem dispanzerju, ki presegajo glavarinske koli¢nike nad mejo moznosti za odklanjanje
novih zavarovanih oseb - Stevilo koli¢nikov nad 1.895. V ta namen je ZD tudi v letu 2020 prejel
dodatna namenska sredstva za place zdravstvenih delavcev v timu. Nagrajevanje se je tudi v
letu 2020 izvajalo preko podjemnih pogodb.

15.1.2. Prihodki od ZZZS iz naslova pripravnikov in specializacij

Prihodek od ZZZS iz naslova pripravnikov in specializacij je v letu 2020 znasal 853.377 EUR in
se je v primerjavi z letom 2019 zmanjsal za 3,7 %, medtem ko je bil v primerjavi s planom
manjsi za 9,2 %. Tako je ZD pridobil za pokrivanje stroskov dela pripravnikov finanéna sredstva
v vi$ini 410.816 EUR in 442.561 EUR sredstev za povracilo stroskov specializacije.

Specializante oz. stroSke specializacij vodi ZdravniSka zbornica Slovenije, katera zbira
zahtevke, ki jih poSiljajo zavodi in jih nato posreduje ZZZS, le-ta pa izvajalce mesecno obvesca
o visini priznanih stroSkov, na podlagi tega obvestila ZD izstavi ra¢un. Povracila stroSkov
vklju€ujejo bruto place v skladu z dolocili Zakona o sistemu plac v javnem sektorju (Uradni list
RS, $t. 108/09-ZSPJS-UPB13 in naslednji, v nadaljevanju ZSPJS), Kolektivne pogodbe za javni
sektor (Uradni list RS, $t. 57/08 in naslednji, v nadaljevanju: KPJS) in Kolektivne pogodbe za
zdravnike in zobozdravnike (Uradni list RS, st. 14/94 in naslednji, v nadaljevanju: KPZZ),
povracilo stroskov prehrane in prevoza na delo in z dela, povracila za regresa za letni dopust,
premije za kolektivho dodatno pokojninsko zavarovanje (KDPZ) in prispevke delodajalca.
Povracila stroSkov za pripravnike pa vodi ZdruZenje zdravstvenih zavodov (v nadaljevanju:
ZdruZenje) in je postopek refundacije podoben kot pri specializacijah, razlika je le vtem, da se
pri pripravnikih izstavljajo racuni trimesecno.

15.1.3. Prihodki od doplaéil do polne cene zdravstvenih storitev, od
nadstandardnih storitev, od samoplacnikov, od ostalih placnikov in od
konvencij

ZD je v letu 2020 ustvaril 476.588 EUR prihodkov do polne cene zdravstvenih storitev, od
nadstandardnih storitev, od samoplacnikov, od ostalih pla¢nikov in od konvencij. Omenjeni
prihodek se je v primerjavi z letom 2019 zmanjsali za 11,1 %, medtem ko je bil v primerjavi s
planom manjsi za 10,1 %.

Prihodek iz naslova doplacil do polne cene zdravstvenih storitev je znaSal 16.067 EUR,
medtem ko je znaSal prihodek iz naslova samoplacniskih in nadstandardnih storitev 438.321
EUR, prihodek iz naslova konvencijskega zavarovanja pa je znasal 22.200 EUR.

15.1.4. Drugi prihodki od prodaje proizvodov in storitev

Drugi prihodki od prodaje proizvodov in storitev so znasali v letu 2020 3.884.964 EUR, kar je
66,5 % vec kot v letu 2019 in za 71,1 % vec kot smo jih planirali v finan¢nem nacrtu.

Med omenjenimi prihodki so po strukturi najveéji prihodki dejavnosti medicine dela, prometa
in Sporta in laboratorijskih storitev, ki so znasali v letu 2020 772.027 EUR in so se v primerjavi
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z letom 2019 zmanijsali za 15.0 % in prihodki iz naslova zaracunane najemnine poslovnih
prostorov in prefakturiranjem funkcionalnih stroSkov zasebnikom in pravnim osebam, kateri
so znasali 318.162 EUR in so bili v primerjavi z letom 2019 vecji za 0,2 %.

Med drugimi prihodki ima ZD knjizen Se prihodek od zaracunanih provizij za fakturiranje
prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja do zavarovalnic in prihodek iz naslova razli¢nih
pridobljenih projektov. Tako je letu 2020 pridobival sredstva za delovanje naslednjih
projektov: Projekt »Celostne obravnave otrok s posebnimi potrebami in njihovih druZing;
Projekt »Droge« in Projekt »Dolgotrajna oskrba«.

Med drugimi prihodki od prodaje proizvodov in storitev pa so v letu 2020 prikazani tudi prejeta
sredstva v viSini 2.184.467 EUR iz drZavnega proracuna za izplacane dodatke zaposlenim v ZD
za Cas epidemije po 71. ¢lenu Zakona o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19,
11. tocki 39. ¢lena Kolektivne pogodbe za javni sektor, 55. ¢lenu ZZUOOP zaradi zaCasne
razporeditve delavca k drugemu delodajalcu in po 56. ¢lenu ZZUOOP za neposredno delo s
pacienti oziroma uporabniki obolelimi za COVID-19.

Struktura drugih prihodkov od prodaje storitev je prikazana v nasledniji tabeli:

Tabela 37: Struktura drugih prihodkov od prodaje storitev

Drugi prihodki od prodaje storitev 2019 Delez 2020 Delez Indeks
Prihodki MDPS in laboratorijske storitev 908.198 38,9% 772.027 | 19,9% 85,0
Prihodki iz naslova zaraCunane najemnine 317.497 13,6% 318.162 8,2% 100,2
Provizija zavarovalnic 17.865 0,8% 17.049 0,4% 95,4
Prihodki za delo v urgentnem centru SB Celje 137.972 5,9% 50.309 1,3% 36,5
Prihodki iz naslova zahtevkov za izpla¢ane dodatke

zaposlenim v ¢asu epidemije 2.184.467 | 56,2%

Prihodki iz naslova projektov v ZD 931.500 39,9% 512.796 | 13,2% 55,1
Drugi prihodki od prodaje storitev 20.501 0,9% 30.154 0,8% 147,1
Skupaj 2.333.533 100% 3.884.964 100% 166,5

15.1.5. Financ¢ni prihodki

Med finanénimi prihodki ima ZD prikazane obresti od danih depozitov pri poslovnih bankah in
zamudne obresti zaraCunane kupcem zaradi prepoznega placila faktur. Finanéni prihodki so
znasSali v letu 2020 496 EUR in so bili za 44,9 % manjsi od plana, medtem ko so bili za v
primerjavi z letom 2019 manjsi za 62,8 %, kar je posledica znizanja obrestnih mer na depozite
in zmanjsanju samih depozitov v poslovnih bankah.

15.1.6. Drugi prihodki in prevrednotovalni prihodki

Drugi prihodki sestavljajo neobicajne postavke, ki v poslovnem letu povecujejo redne
prihodke poslovanja. Tako se med drugimi prihodki izkazujejo le neobicajne postavke, med
katere spadajo prejete nenamenske donacije, vracila preve¢ vracunanih in Ze placanih
odhodkov iz preteklih let, prejeta povracila sodnih stroSkov in podobno. V letu 2020 je ZD
prejel 2.900 EUR dotacij za izobraZzevanje svojih delavcev.

Med prevrednotovalnimi prihodki so prikazani prihodki od placanih Ze odpisanih terjatev in
prejete odskodnine od zavarovalnic iz naslova Skodnih dogodkov. Tako je ZD prejel v letu 2020
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12.697 EUR odskodnin iz  naslova avtomobilskih in premoZenjskih zavarovanj in
5.633 EUR placanih spornih terjatev.
V nadaljevanju prikazujemo strukturni pregled z grafikonom najpomembnejsih prihodkov:

Tabela 38: Struktura prihodkov v letu 2020

Realizacija , Finanéni - | Realizacij = | Reslz |Reslzomw
Vrsta prihodka 2019 Delez nadrt 2020 Delez 2020 (1= S S e —
Prihodkiizobwe ega zavarovanja 12.818.340| §5,0%|13.150.000] 8§58 4%|15.518218| &53%| 1211[ 1180
Prihodkiiznaslova pripr. in special 285102 45% G40 000 4 7% 853 377 35% 95,3 908
Prihodkiizprostowoljnega zavarow 3114043 15,8%| 2500000| 145%| 25585183 125% 95,2] 1033
Dopladla, samopl. in nadstan.stor. 535341 27% 5300000 27% 475588 20% 885 &5%
Drugi poslowniprinodki 2333533 11,8%| 2270000 115%| 3.8684964] 164%[ 1656,5) 1711
Finanéni, prevr. in drugi priho dki 28024] 0,1% 27500 0.1% 21735 0,1% [iR=1 A
SKUPAJ PRIHODKI 19,716,383 100%|19.817.900] 100%|23.750072] 100%|) 120,6] 119,48
Graf 4: Struktura prihodkov v letu 2020
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15.2. ODHODKI

Odhodki ZD so znasali v letu 2020 22.100.296 EUR in so se v primerjavi z letom 2019 povecali
za 14,6 %, medtem ko so bili v primerjavi s planom vecji za 11,6 %. Odhodki in stroski se v
skladu z enotnim kontnim naértom izkazujejo v razredu 4.

Omenjeni kontni naért razélenjuje stroske in odhodke po naslednjih vrstah:

e stroski materiala in storitev,

e amortizacija,

e stroski dela,

e financni odhodki in

e drugiin prevrednotovalni odhodki.

V strukturi odhodkov najvecji delez predstavljajo stroski dela z 70,2 %, njihov delez se je v

primerjavi z letom 2019 povecal za 2,4 odstotne tocke. Delez stroskov storitev predstavlja 16,2
% in se je znizal za 0,4 %, medtem ko predstavlja stroSek materiala 9,0 % delez in se je znizal
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za 1,7 odstotne tocke v primerjavi z letom 2019.

StroSek amortizacije predstavlja v

strukturi odhodkov 4,1 % in se je znizal za 0,4 odstotne tocke v primerjavi z letom 2019.

V naslednji tabeli in grafikonu je prikazana struktura posameznih vrst omenjenih odhodkov:

Tabela 39: Struktura posameznih vrst odhodkov

Realizacija

Fimnanéni

Vrsta odhodka 2016 Delez | 00 o | Dete? Regg?;}“ija Delei | ReaZay | Res 2w
StroZki materiala 2.059.940| 10,7%| 2.154.400|10,9%| 1993887 9.0%| o968 925
Stroki storitev 3.201.695| 16,6%| 3.052.000|154%| 3587.460(16.2%| 112.0| 1175
Amortizacija a72563) 45%| oo0000| 45% 896.182| 4.1%| 1027 w996
StroZki dela 13.068.846| £7,8%|13.630.200(58,9%| 15511.801|70,2%| 1187 1138
Finanéni in drugi odhodki 79.930| 0.4% 59.080| 0,3% 110.965| 05%| 1388| 1878
SKUPAJ ODHODKI 19.282.974| 100%|19.795.680| 100%| 22.100.295| 100%| 114,6| 111,6

Graf 5: Struktura posameznih vrst odhodkov
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15.2.1. Stroski materiala

Stroski materiala so znasali 1.993.887 EUR in so se zmanjsali v primerjavi z letom 2019 za 3,2
%, medtem ko so bili manjsi od planiranih za 7,5 %. V strukturi materialnih stroSkov najved;i
delez predstavljajo stroSki zdravil in poraba zdravstvenega materiala kot so: poraba
zobozdravstvenega, laboratorijskega, sanitetnega in obvezilnega materiala. Stroski materiala
so tudi stroski nezdravstvenega materiala kot so: poraba pisarniSkega materiala, strokovne
literature in Casopisa, energenti za ogrevanje, goriva, poraba rezervnih delov in materiala
porabljenega za tekoce in investicijsko vzdrzevanje, poraba pralnih in Cistilnih sredstev in
vrednosti porabljenega drobnega inventarja katerega doba koristnosti je manj kot eno leto in
njegova posamicna nabavna vrednost ne presega 100 EUR.

Stroski zdravstvenega materiala in zdravil so znasali v letu 2020 1.243.914 EUR in so se znizali
v primerjavi letom 2019 za 3,9 %, medtem ko so bili v primerjavi s planom manjsi za 12,3 %.
Poraba zdravil se je zmanjsala za 13,2 % in poraba zobozdravstvenega materiala za 4,0 % v
primerjavi z letom 2019, medtem ko se je poraba razkuZzil povecala za 258,2 % in poraba
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obvezilnega in sanitetnega materiala za 0,4 % v primerjavi z letom 2019. Poraba ostalega
zdravstvenega materiala, med katerega pristevamo laboratorijske teste, reagente in ostali
laboratorijski material se je zmanjsala za 4,6 % v primerjavi z letom 2018.

Poraba nezdravstvenega materiala je znasala 749.973 EUR in se je v primerjavi z letom 2019
zmanjsala za 2,1 % in je bila za 1,9 % vecja od plana. Po strukturi so med omenjenimi stroski
najvecji stroski porabljene energije (elektrika, energenti za ogrevanje, pogonska goriva), ki so
se zmanjsali za 2,7 % v primerjavi z letom 2019, kar je razvidno iz naslednje tabele:

Tabela 40: Struktura stroSkov porabljene energije v letu 2020 v primerjavi z letom 2019

Stroski energije 2019 Delez | 2020 | Delez | Indeks
Porabljena elektri¢na energija 136.299 | 38,7% | 134.212| 39,1% 98,5
Porabljeno pogonsko gorivo 109.759 | 31,2% | 108.465| 31,6% 98,8
Porabljeni energenti za

ogrevanje 106.276 | 30,2% | 100.141| 29,2% 94,2
Skupaj 352.333 | 100% | 342.818| 100%| 97,3

Stroski pisarniskega materiala so znasali 59.272 EUR in so se povecali za 0,9 % v primerjavi z
letom 2019, medtem ko so bili v primerjavi s planom manjsi za 10,6 %.

15.2.2. Stroski storitev

Stroski storitev so v letu 2020 znasali 3.587.461 EUR in so se povecale v primerjavi z letom
2019 za 12,1 % in so bili za 17,5 % vecji kot smo jih planirali.

StroSke storitev sestavljajo storitve tekocega in investicijskega vzdrievanja, zdravstvene
storitve, storitve Skupnosti zavodov osnovne zdravstvene dejavnosti celjske regije (SZOZD),
prevozne in postne storitve, stroski komunalnih storitev zavarovalne premije in podobno. Med
stroske storitev pa priStevamo tudi stroSke strokovnega izobraZevanja in izpopolnjevanja ter
kotizacije, kakor tudi povracilo stroskov nastalih na sluzbenih potovanjih (dnevnice, no¢nine
in prevozni stroski), storitve po podjemnih pogodbah, drugih pogodbah civilnega prava in
pogodbah o avtorskem delu.

V strukturi stroSkov storitev predstavljajo pomemben delez opravljene zdravstvene storitve,
med katere priStevamo laboratorijske in mikrobioloske storitve, ki jih za ZD opravljajo drugi
zavodi, zobotehni¢ne storitve, ki jih opravljajo zasebniki in zaracunana deZurstva
koncesionarjev. Same zdravstvene storitve so znasale 1.155.946 EUR in so se v primerjavi z
letom 2019 povecale za 31,1 %, medtem ko so se v primerjavi s planom povecale za 28,4 %,
kar je posledice epidemije in dodatne zdravstvene storitve povezane s tem.

Nezdravstvene storitve so znasale v letu 2020 2.431.515 EUR in so se povecale za 4,8 % v
primerijavi z letom 2019, medtem ko so bile v primerjavi s planom vecje za 13,0 % .

V naslednji tabeli prikazujemo posamezne stroske storitev za 2020 v primerjavi z letom 2019:
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Tabela 41: Posamezni stroski storitev za leto 2020 v primerjavi z letom 2019

Vrsta storitve Leto 2019 |Strukt.| Leto 2020 | Strukt.| Indeks
Stroski storitev tekocega vzdrzevanja 563.104| 17,6% 570.093| 15,9% 101,2
Stroski storitev investicijskega vzdrzevanja 221.827| 6,9% 133.599 3,7% 60,2
Najemnine in zakupnine 36.850| 1,2% 43.642 1,2% 118,4
Stroski ogrevanja 6.285| 0,2% 4.298| 0,1% 68,4
Storitve Skupnosti zavodov 0ZD 253.876| 7,9% 275.473| 7,7% 108,5
Prevozne, telefonske in PTT storitve 364.253| 11,4% 223.365| 6,2% 61,3
Prevozi dializnih bolnikov 136.109 4,3% 220.247| 6,1% 161,8
Komunalne storitve 76.025| 2,4% 76.376| 2,1% 100,5
Zavarovalne premije 60.678| 1,9% 71.656| 2,0% 118,1
Stroski reprezentance 9.280| 0,3% 2.347| 0,1% 25,3
Stroski placinega prometa in bancne storitve 3.190| 0,1% 3.749| 0,1% 117,5
Pogodbe o delu in avtorskih pogodb 231.809| 7,2% 379.658| 10,6% 163,8
Stroski v zvezi z delom (dnevnice, potni str.) 7.252|1 0,2% 2.916| 0,1% 40,2
Zdravstvene storitve 881.458| 27,5% 1.155.947| 32,2% 131,1
Stroski strokovnega izobrazevania in specializacij 96.056| 3,0% 220.688| 6,2% 229,7
Druge storitve 253.643| 7,9% 203.406| 5,7% 80,2
SKUPAJ STORITVE 3.201.695| 100%| 3.587.460| 100%| 112,0

V primerjavi z letom 2019 so se povecali

stroski zavarovalnih premij za 18,4 %, stroski

najemnin za 8,5 %, stroski po podjemnih pogodbah za 63,8 %, storitve SZOZD za 18,4 %, stroski
strokovnega izobraZevanja za 129,7 % in stroski prevozov dializnih bolnikov za 61,8 %, medtem
ko so se zmanjsali stroski ogrevanja, stroski reprezentance in stroski telefonskih in PTT

storitev.

V strukturi stroSkov imajo pomembni delez stroski tekocega vzdrZzevanja v visini 570.093 EUR
in stroski investicijskega vzdrZzevanja v visini 133.579 EUR. Skupaj so omenjeni stroski znasali
703.672 EUR in so se v primerjavi z letom 2019 zmanjsali za 10,3 %.

V nadaljevanju prikazujemo porocilo o vzdrzevalnih delih v letu 2020:

Tabela 42: Porocdilo o vzdrzevalnih delih v letu 2020

" n Celotna vrednost Stroski tebndena | Strodd investidjskega
vzdrzevalnih del v letu 2020 valrfanja valrievania
Realizirana so bila naslednja viaganja: 1=2+3 2 3

SHLPAT FB.672 370,052 1323, 579

1. [Oenowe ambularte 1in 2 75.682 75.682

2. |Sznzciz strefnegs wnc 22,430 22,430

3. |Ureditew prostorow psihistrije 2,796 2.7%

4. |Avtomats ke drsns wrats - Ketni prostor 10,355 10,355

L. [Stanbno pohistuo - vhod RP 9,720 9,730

&, |Avtomsts ke drenz - viets prediciskes 12,586 12,585
7. |Wzdriz wnjz in poprawilo medicins ke oprame 136,261 126,261
&, |Wrdriewenje in popravlo woei 45,583 45,583
3. |Vzdriz wnjz in popravle =dnzlnitks oprams 212,803 217,803
10, |VWzdrizenjs nemedicincks coreme 185,446 185445

97



15.2.3. Stroski amortizacije

Obracunana amortizacija je znaSala v letu 2020 943.510 EUR, ki se je delno v visini 47.328 EUR
pokrila v breme prejetih donacij in namenskih sredstev iz naslova projektov za nabavo
osnovnih sredstev, tako da je prihodke bremenila amortizacija v viSini 896.182 EUR, kar
predstavlja 4,1 % celotnih odhodkov. Amortizacija osnovnih sredstev je obracunana po metodi
enakomernega €asovnega amortiziranja. Med obracunano amortizacijo je vklju¢ena tudi
amortizacija drobnega inventarja. V skladu s SRS se med opredmetena osnovna sredstva Steje
tudi drobni inventar z dobo koristnosti daljSo od enega leta in katerih posami¢na nabavna
vrednost ne presega 500 EUR. V skladu Zakonom o raCunovodstvu pa je potrebno omenjeni
drobni inventar odpisati enkratno v celoti ob nabavi. Amortizacija je obra¢unana v skladu s
Pravilnikom o nadinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev.

V nadaljevanju prikazujemo pregled obracunane, priznane amortizacije skozi ceno
zdravstvenih storitev in porabljene amortizacije v letu 2020.

Tabela 43: Pregled obra¢unane, priznane in porabljene amortizacije za leto 2020

v EUR

1. | Neporabljena amortizacija iz leta 2019 617.886

Obrac¢unana amortizacija v letu 2020 943.510

Pokritje financiranja v opredmetena OS iz

presezka prihodkov nad odhodki iz preteklih let 2.113.233

Pokritje financiranja v opredmetena OS

iz EU - Projekt dolgotrajna oskrba 41.617

Zmanj$ana amortizacija v breme prejetih donacij in iz

drugih virov financiranja nabave osnovnih sredstev 47.328

Skupaj razpolozljiva amortizacija 3.668.918
2. | Porabljena amortizacija v letu 2020 2.989.480

Prenos neporabljene amortizacije v leto 2021 679.438
3. | Priznana amortizacija skozi ceno storitev in iz donacij 972.141

Razlika med priznano in obra¢unano amortizacijo 28.631

98



Graf 6: Prikaz obraCunane, priznane in porabljene amortizacije v letu 2020
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15.2.4. Stroski dela

Med odhodki poslovanja so po obsegu (70,2 %) najvecji stroski dela, ki vkljuujejo place in
nadomestila zaposlenih, prispevke na place, regres za letni dopust in druge stroske dela kot
so stroSki prevoza na delo in z dela, stroSke prehrane in placila za dodatno pokojninsko
zavarovanje zaposlenih ter nagrade, darila, odpravnine in podobna izpladila.

Plac¢na lestvica, ki je zacela veljatis 1. 9. 2016 je ostala v letu 2020 nespremenjena. Stroski dela
so znasali v letu 2020 15.511.802 EUR in so bili visji od planiranih za 13,8 %, medtem ko so bili
v primerjavi z letom 2019 vedji za 18,7 %. ZD je za same plac¢e in nadomestila namenil
12.178.130 EUR, kar je za 21,5 % vec kot v preteklem letu.

Delodajalec je v letu 2020 sprejel Sklep o dolocitvi delovis¢ in delovnih mestih, na katerih je
prisotno tveganje za zdravje zaposlenih in posebne obremenitve zaradi obvladovanja
epidemije COVID-19 ter kriterijev za doloCitev dodatka za nevarnost in posebne obremenitve
v Casu epidemije, ki sta bila podlaga za izpladilo dodatka za nevarnost in posebne obremenitve,
ki vkljuuje dodatek za delo v riziénih razmerah po 11. tocki 39. ¢lena KPJS in dodatek za
nevarnost in posebne obremenitve v ¢asu epidemije po prvem odstavku 71. ¢lena Zakona o
interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in omilitev njenih posledic za drzavljane
in gospodarstvo, Ur. |. RS §t. 49/2020 z dne 10.4.2020 (ZIUZEOP) za obdobje od 12. 3. do 31.
5. 2020. Podlaga za dolocitev delovnega ¢asa, v katerem je javni usluzbenec opravljal dela in
naloge v nevarnih pogojih dela je evidenca delovnega casa.

ZIUZEOP v prvem odstavku 71. ¢lena doloéa, da je javni usluzbenec, ki je pri svojem delu
nadpovprecno izpostavljen tveganju za svoje zdravje oziroma prekomerno obremenjen zaradi
obvladovanja epidemije upravicen do dodatka za nevarnost in posebne obremenitve v ¢asu
epidemije, ki znasa najve¢ 100 % urne postavke osnovne place javnega usluzbenca.

Javni usluzbenci, ki so upravi¢enci do dodatka iz 11. tocke 39. ¢lena KPJS lahko iz naslova tega
dodatka in dodatka iz 71. ¢lena ZIUZEOP za delo v ¢asu epidemije prejmejo skupaj najvec 100 %
urne postavke osnovne place zaposlenega (tretji odstavek 71. ¢lena ZIUZEOP).

V drugem valu epidemije, katera je bila ponovno razglasena 19.10.2020, je zaposlenim
ponovno pripadal dodatek za delo v rizicnih razmerah po 11. tocki 39. ¢lena Kolektivne
pogodbe za javni sektor, od 1.6.2020 dalje pa tudi dodatek po 55. ¢lenu ZZUOOP zaradi
zaCasne razporeditve delavca k drugemu delodajalcu, dodatek po 56. ¢lenu ZZUOOP za
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neposredno delo s pacienti oziroma uporabniki obolelimi za COVID-19, dodatek za
nevarnost in posebne obremenitve po 87. ¢lenu ZIUPOPDVE za pla¢no skupino J in dodatek za
dijake in Studente, ki delajo s COVID-19 pacienti. Delodajalci so k izplac¢ilu dodatkov pristopili
s sprejetjem sklepov in izdajo individualnih sklepov zaposlenim, ki so do dodatka upraviceni.

ZD je tako v letu 2020 zaposlenim izpladal pripadajo¢e dodatke v skupnem znesku
1.891.352,27 EUR bruto, ki pa jih je prejel povrnjene s strani Obcine Celje oz. neposredno od
Ministrstva za zdravje na podlagi vloZzenih zahtevkov.

COVID dodatki $t. zaposlenih | Bruto znesek

39. ¢len KPJS (65 % urne postavke) 523 1.547.469,48
71. ¢len ZIUZEOP (do 100% urne postavke) 357 287.077,51
55. ¢len ZZUOOP (20% urne postavke) 20 2.403,20
56. ¢len ZZUOOP (30% urne postavke) 233 39.002,81
87. ¢len ZIUPOPDVE (30% urne postavke) 55 15.399,27

Izplacilo redne delovne uspesnosti

Skladno s 4. ¢lenom Zakona o ukrepih na podrocju plac¢ in drugih stroSkov dela v javhem
sektorju za leti 2020 in 2021 ter izredni uskladitvi pokojnin (Uradni list RS, $t. 75/19) javnim
usluzbencem in funkcionarjem do 30. junija 2020 ni pripadal del plac¢e za redno delovno
uspesnost. Od 1. julija 2020 dalje se je pricela izplaevati redna delovna uspes$nost v skladu z
dolo¢bami Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 108/09 — uradno
precisc¢eno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPJS49a, 27/12 — odl. US, 40/12
—ZUJF, 46/13, 25/14 — ZFU, 50/14, 95/14 — ZUPPJS15, 82/15, 23/17 — ZDOdv, 67/17 in 84/18:
v nadaljevanju: ZSPJS) in dolo¢bami Kolektivne pogodbe za javni sektor (Uradni list RS, St.
57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 89/10, 40/12, 46/13,95/14,91/15, 21/17, 46/17,69/17 in 80/18:
v nadaljevanju: KPJS).

ZSPJS vsebuje dolocbe, ki se nanasajo na redno delovno uspesnost v 22. in 22.a ¢lenu, KPJS v
27. do 34. clenu, navodilo za izracun redne delovne uspesnosti javnega usluzbenca pa je v
prilogi 2 KPJS. Skupen obseg sredstev za placilo redne delovne uspesnosti javnih usluzbencev
za leto 2020 je znasal 2% letnih sredstev za osnovne place.

Odpravnina ob upokojitvi

Pravica do odpravnine ob upokojitvi pripada zaposlenemu ne glede na ¢as upokojitve (takoj
ob izpolnitvi pogojev za pridobitev pravice do starostne pokojnine ali kasneje) v visini treh
povprecnih mesecnih plac¢ zaposlenega v RS za pretekle tri mesece oziroma treh zadnjih
mesecnih plac¢ javnega usluzbenca, ¢e je to zanj ugodneje.

Regres za letni dopust

Regres za letni dopust je bil izpla¢an v mesecu maju 2020 v skladu z dolodili Aneksa h Kolektivni
pogodbi za negospodarske dejavnosti v R Sloveniji (Uradni list RS, $t. 97/20, v nadaljevanju
Aneks h KPND). Navedeni Aneks h KPND je dolodil, da znasSa regres za letni dopust za javne
usluzbence za leto 2020 940,58 EUR, medtem ko za delavce, ki na dan izplacila regresa
prejemajo osnovno placo, ki ustreza 18. ali nizjemu pla¢nemu razredu znasa regres 1.050 EUR.
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Napredovanje javnih usluzbencev

Z novim cetrtim odstavkom 16. ¢lena ZSPJS je od 1. januarja 2019 dalje dolo¢ena pravica do
izplacila place v skladu z visjim pla¢nim razredom, pridobljenim nazivom ali visjim nazivom
javnih usluzbencev in funkcionarjev na sistemski ravni in enotno za vse javne usluzbence in
funkcionarje, ki lahko napredujejo v visji placni razred, naziv oziroma visji naziv na podlagi
ZSPJS in na njegovi podlagi sprejetih predpisov ter dolo¢bah drugih predpisov in splo$nih
aktov, ki urejajo napredovanje javnih usluzbencev in funkcionarjev v nazive, in sicer s 1.
decembrom v letu, ko izpolnijo pogoje za napredovanje. Tudi Uredba o spremembi Uredbe o
napredovanju javnih usluZzbencev v pla¢ne razrede (Uradni list RS; st. 22/19) je dolocila, da
javnemu usluzbencu pripada plaéa na osnovi plaénega razreda, pridobljenega z
napredovanjem, od 1. decembra v letu, ko izpolni pogoje za napredovanje v visji plaéni razred.

Povprec¢na mesecna bruto placa na zaposlenega je znaSala 2.355 EUR in se je povecala za 16,6
% v primerjavi z letom 2019, medtem ko je znaSala povprecna neto placa na zaposlenega 1.511
EUR in se je povecala v primerjavi z letom 2019 za 16,7 %. Povprecno Stevilo zaposlenih na
podlagi delovnih ur v letu 2019 je znasalo 430,9 zaposlenih in se je v primerjavi z letom 2019
povecalo za 4,2 %.

V naslednji tabeli in grafikonu prikazujemo primerjavo posameznih izplacil po oblikah dela:

Tabela 44: Primerjava posameznih izplacil po oblikah dela

Iap. . . Leto 2019 Leto 2020
zt. Vrsta izplacila 20D | Dolos 20D | Doles Indeks
1.|Redno delo 0.647.807 06,3% F.048.025 57.9%| 106,0
2.[Minulo delo 432.706 4,3% 440.230 3,6%| 1017
3.|Delowna uspesnost 337.407 3,6% 270.313 2,.2% 73,6
4, | Dodatki 163.158 1,6% 2.069.546 17,.0%(1.2684
5.|Madom. v breme zavoda 2.253477 22,59%| 2.248.525 18,5% 00,8
f.|Madurno delo 103.721 1,0% a0.570 0,5% 58,4
7.|DeZurstvo 67172 0,7% 40.921 0,3% 60,9
8.|SKUPA] BO D ( Zap.it. 1-7) 10.025.508 " 100,0%|12.178.120 100,0%| 1215
Meto place f.424.523 7.813.180 1214
Zaposleni iz ur 413,60 4309 1042
Povpredna neto placa na delavca 1.294 1.511 116,7
Povprefna bruto plada na delavea 2.020 2.355 116,6
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Graf 7: Graficna primerjava izplacil po oblikah dela
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V skladu z dolocbo 22. i ¢lena ZSPJS, se del sredstev iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu
lahko nameni za izpladilo delovne uspesnosti. Visino sredstev, namenjeno izplacilu dela place
za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu za zaposlene v skladu s 1.
odst. 22. k c¢lena ZSPJS doloci direktor po predhodnem dogovoru s sindikati. Obseg
razpolozljivih sredstev za izplacilo dela place iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu zavod
izkazuje na predpisanem obrazcu, ki ga dolo¢a Uredba o delovni uspesnosti iz naslova prodaje
blaga in storitev na trgu (Uradni list RS, $t. 97/09, 41/12).

V letu 2020 je bila v ZD izpla¢ana akontacija za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga in
storitev na trgu v bruto znesku 77.997 EUR. Skladno z metodologijo izracuna, ki je prikazana v
tabeli, znasa razlika med dovoljenim in izplacanim obsegom sredstev -2.577 EUR, kar pomeni,
da je ZD glede na presezek prihodkov nad odhodki trzne dejavnosti izplacal prevec uspesnosti
iz naslova trzne dejavnosti in jo bo moral tekom leta 2021 poracunati.
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Tabela 45: Elementi za dolocitev dovoljenega obsega sredstev za delovno uspesnost iz
naslova prodaje blaga in storitev na trgu za leto 2020

Zap.st. NAZIV ZC"E?JEQK

1 Presezek prihodkov nad odhodki iz naslova prodaje blaga in

storitev na trgu 72.843
2 Izplacan akontativni obseg sredstev za delovno uspesnost iz

naslova prodaje blaga in storitev na trgu 77.997
3 Osnova za dolocitev obsega sredstev za delovno uspesnost

iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (1 + 2) 150.840
4 Dovoljeni obseg sredstev za placilo delovne

uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na 75.420

trgu
5 Razlika med dovoljenim in izplacanim akontativnim obsegom

sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga in -2.577

storitev na trgu (4 - 2)

Visino sredstev, namenjeno izplacilu dela place za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga
in storitev na trgu, ki se lahko izplaca direktorju ZD dolodi Svet ZD.

ZD je v letu 2020 obracunal Se 1.947.305 EUR prispevkov za socialno varnost od plac in
927.495 EUR drugih stroSkov dela. Delez prvih v odhodkih je znasal 8,8 %, delez drugih pa 4,2
%. Med drugimi stroski dela izkazuje ZD stroske prehrane med delom, povracila prevoza na
delo in z dela in placila v Kapitalsko druzbo za dodatno pokojninsko zavarovanje zaposlenih,
jubilejne nagrade, odpravnine in podobno. Omenjene stroSke prikazuje naslednja tabela:

Tabela 46: Vrste drugih stroSkov dela za leto 2020 v primerjavi z letom 2019

Drugi stroski dela 2019 Delez 2020 Delez | Indeks
Prevoz na delo 370.047 | 36,7% 288.939 | 31,15% 78,1
Prehrana med delom 330.563 | 32,8% 356.048 | 38,39% 107,7
Dodatno pokojninsko zavarovanije 179.939| 17,8% 195.482 | 21,08% 108,6
Jubilejne nagrade 22.592| 2,2% 15.333| 1,65% 67,9
Odpravnine 102.036| 10,1% 63.155| 6,81% 61,9
Solidarnostna pomo¢ 693| 0,1% 1.155| 0,12% 166,7
QOdskodnina za neizkoris$¢eni LD 507 0,1% 6.515| 0,70% | 1284,5
Drugi stroski dela 1.927| 0,2% 868 | 0,09% 45,0
Skupaj 1.008.304 | 100% | 927.495| 100% 92,0
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15.2.5. Finan¢ni odhodki in drugi odhodki

Finan¢ni odhodki in drugi odhodki so v letu 2020 znasali 110.965 EUR in predstavljajo v
strukturi odhodkov minimalni delez in sicer 0,5 %. Med drugimi stroski oz. odhodki
izkazujemo nadomestilo za uporabo stavbnega zemljis¢a, clanarino Zdruzenju
zdravstvenih zavodov Slovenije, stroSki upravnih taks in sodnih stroskov, Stipendije
dijakom in Studentom, prispevek zaradi zaposlitve invalidov pod kvoto in podobno. Poleg
teh stroskov pa se med drugimi odhodki izkazujejo tudi neobicajne postavke, med katere
spadajo placane kazni in odskodnine, humanitarni prispevki in dotacije, vracila prevec
zaracunanih in vplacanih prihodkov iz preteklih let, stroski za osmrtnice in podobno.

Tabela 47: Drugi stroski in odhodki

Drugi stroski in odhodki 2019 | Delez | 2020 | Delez |Indeks
Nadomestila za stavbno zemljisée 2.862| 3,6% 3.897| 3,5%| 136,2
Clanarine zdruZenju in druge ¢lanarine 11.301|14,1%| 12.144|10,9%| 107,5
Izdatki za varstvo okolja 461| 0,6% 2.449| 2,2%| 531,6
Upravne takse in sodni stroski 336| 0,4% 1.458| 1,3%| 433,9
Stipendije dijakom in $tudentom 12.000| 15,0%| 33.000(29,7%| 275,0
Pogodbene kazni in odskodnine 477 | 0,6% 1.900| 1,7%| 398,3
Prispevek zaradi zaposlitve invalidov
pod kvoto 3.103| 3,9%| 19.896|17,9% | 641,2
Financni in prevrednotovalni odhodki 27.687|34,6%| 21.734|19,6%| 78,5
Drugi odhodki 21.704 | 27,2% | 14.487|13,1%| 66,7
Skupaj 79.930| 100% | 110.965| 100% | 138,8

15.3. PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI

Ob tako ugotovljenih prihodkih in odhodkih je rezultat poslovanja pokazal, da so prihodki
zadostovali za pokrivanje vseh odhodkov, tako da ZD izkazuje preseZek prihodkov nad odhodki
v viSini 1.649.305 EUR, od katerega mora placati Se davek od dohodkov pravnih oseb v visini
24.805 EUR, tako da znasa presezek prihodkov nad odhodki po odbitku davka 1.624.971 EUR.
Po racunovodskih standardih, ki veljajo za nepridobitne organizacije in jih uporabljajo tudi
zavodi, ne govorimo o dobicku oziroma izgubi poslovanja, ampak je izid poslovanja presezek
prihodkov nad odhodki oziroma obratno. ZD lahko ustvarjeni presezek nameni le za nemoteno
poslovanje zavoda v skladu s predpisi in ustanovitvenim aktom. Tako ga lahko prenese v
prihodnje leto in ga uporabi za pokrivanje dolocenih stroskov (materialnih stroskov, za
investicijsko vzdrZevanje in za investicije) v tem ali v naslednjih obracunskih obdobjih, lahko
pa ostane zadasno nerazporejen in se njegova uporaba opredeli v naslednjih letih. Ves
ustvarjeni presezek prihodkov nad odhodki leta 2020 v visini 1.624.971 EUR bo ZD v skladu s
finan¢nim naértom za leto 2021 namenil za investicije v opredmetena osnovna sredstva.
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15.4. 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV PO VRSTAH DEJAVNOSTI
PO NACELU FAKTURIRANE REALIZACIJE

Po zakonu je potrebno loeno spremljanje poslovanja in prikaz izida poslovanja s sredstvi
javnih financ in drugih sredstev za opravljanje javne sluzbe od spremljanja poslovanja s
sredstvi, pridobljenimi iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu.

Po tolmacenju Ministrstva za zdravje je potrebno vse prihodke za izvajanje javne sluzbe
prikazati kot sredstva javne sluzbe, ne glede nato ali gre za prihodke iz proracunov, iz sredstev
ZZZS ali iz drugih javnih sredstev, kakor tudi za placila ali doplacila iz zasebnih sredstev za
storitve za izvajanje javne sluzbe. Pri razmejevanju prihodkov na javno in trZzno dejavnost smo
upostevali Navodilo Ministrstva za zdravje, s katerim je v posebni preglednici razmejilo
prihodke zavodov na prihodke iz naslova opravljanja javne sluzbe in trzne dejavnosti in
dodatno Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluzbo
in trzno dejavnost (St. 024-17201-29 z dne 26. 1. 2020) v skladu s katerim se prihodki od
prodaje in najem nepremicnin in opreme, pocitniski kapacitet in drugo, kakor tudi povracilo
obratovalnih in drugih stroSkov za uporabo nepremicnin in opreme ne uvrsc¢ajo ve¢ med
prihodke trzne dejavnosti, ampak je to prihodek javne sluzbe.

Prihodke javne sluzbe sestavljajo prihodki iz obveznega zdravstvenega zavarovanja, prihodki
iz prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja, doplacila pacientov, prihodki iz naslova
konvencijskega zavarovanja, prihodki od zara¢unanih najemnin in funkcionalnih stroskov za
prostore dane v najem fizicnim in pravnim osebam, prihodki iz drzavnega in obcinskih
proracunov za tekoce obveznosti, prihodki za pokrivanje stroSkov pripravnistva in specializacij
in financni prihodki.

Prihodke trZzne dejavnosti sestavljajo prihodki medicine dela, prometa in Sporta, prihodki iz
naslova opravljanja samoplaéniskih zdravstvenih storitev s podrocja osnovne zdravstvene
dejavnosti, prihodki iz naslova opravljanja samoplaéniSkih in nadstandardnih storitev v
zobozdravstvu, prihodki od provizij prostovoljnih zdravstvenih zavarovalnic, prihodki iz
naslova odskodnin in pogodbenih kazni in prihodki iz naslovov popustov zaradi pred¢asnih
placil.

Iz izkaza prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti je razvidno, da je ZD ustvaril 22.508.124
EUR iz naslova opravljanje javne sluzbe in 1.241.948 EUR prihodkov iz naslova trine dejavnosti
kar v odstotku znasa:

Javna sluzba 94,77 %
Trzna dejavnost 5,23 %

Prihodki iz naslova opravljanja javne sluzbe so se povecali za 22,8 % v primerjavi z realizacijo
prihodkov javne sluzbe v letu 2019 in so bili za 23,5 % vedji od planiranih.

Prihodki iz naslova opravljanje trzne dejavnosti so se zmanjsali za 10,3 % v primerjavi z letom
2019 in so bili za 22,3 % nizji od planiranih.
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Tabela 48: Izkaz prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti v EUR

Vrsta prihodka oziroma odhodka

Realizacija 2020

Javna sluzba | Trina dejavnost

1. Prihodki od prodaje proizvodoy in storitey 22492413 1.235.933
2. Finanéni prinodki 114 382
3. Prevrednotevalni prinodki 12.697 633
3. Drugi prinodki 2.800
SKUPA. PRIHODKI 22508124 1.241.945
I. Stroski blaga, materiala in storitey 5.288.450 290,596
1. Strodki materiala 1.888.741 103.840
2 Strodki storitev 3388709 186.7586
Il. Stroskidela 14.731.615 780.186
1. Place in nadomestila plac 11.8998.038 £358.963
2 Prispevki za socialno varnost delodajalcey 1.844 432 102 873
2. Drugi stroski dela 884,145 38.350
lll. Amortizacija 841.000 55.182
IV. Drugi poslovni odh., financni in drugi odhodki T4.667 36.298
SKUPA.) ODHODKI 20,935,732 1.162.262
PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 1.572.392 79.686
Davek od dohodkov pravnih oseb 17.962 6.843
PRESEZEK PRIHODKOV PO ODBITKU DAVKA 1.554.430 72.843

Graf 8: Graficna primerjava prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti
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Poslovni prihodki so prikazani v dejavnosti, kjer so tudi dejansko nastali, medtem ko so se
finan¢ni odhodki, drugi odhodki in prevrednotovalni odhodki tako kot finan¢ni prihodki, drugi
prihodki in prevrednotovalni poslovni prihodki v celoti izkazali med odhodki za opravljanja
javne sluzbe, razen e se je iz knjigovodskih listin lahko ugotovilo, da se nanasajo na trzno
dejavnost. Omenjeno razmerje prihodkov od poslovanja na javno sluzbo in trzno dejavnost,
nam je bila osnova za razmejitev materialnih stroSkov in stroSkov storitev po vrstah
dejavnostih, medtem ko so stroski dela prikazani v tisti dejavnosti, kjer so dejansko nastali.

Odhodki iz naslova opravljanja javne sluzbe so znasali 20.935.732 EUR in so bili za 14,9 % vedji
od planiranih, medtem ko so bili v primerjavi z letom 2019 vecji za 16,3 %. Odhodki iz naslova
opravljanja trzne dejavnosti so znasali 1.241.948 EUR in so bili manjsi od planiranih za 26,3 %,
medtem ko so se v primerjavi z letom 2019 zmanjsali 9,0 %.

ZD je ustvaril v letu 2020 iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu — trzne dejavnosti po
odbitku davka od pravnih oseb 72.843 EUR presezka prihodkov nad odhodki, medtem ko je s
sredstvi za opravljane javne sluzbe ustvaril 1.554.430 EUR presezka prihodka nad odhodki
po odbitku davka od pravnih oseb.

15.5. 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA

Zaradi spremljanja gibanja javno-finanénih prihodkov in odhodkov mora ZD kot doloceni
uporabnik enotnega kontnega nacrta ugotavljati in raz¢lenjevati prihodke in odhodke tudi na
nacin, da uposteva racunovodsko nacelo denarnega toka - placano realizacijo. TakSno
evidencno izkazovanje podatkov je namenjeno sestavljanju bilanc javno-finanénih prihodkov
oz. prejemkov in odhodkov oz izdatkov na ravni drzave. Tako so v izkazu prihodkov in
odhodkov po nacelu denarnega toka prikazani prihodki in odhodki na osnovi enotnega
kontnega nacrta, ki velja za neposredne uporabnike proracuna. To pomeni, da so v tem izkazu
prikazani vsi prejemki in izdatki, ki so bili vplac¢aniinizpladanivletu 2020. Podatki v tem izkazu
tako niso neposredno primerljivi s podatki izkaza prihodkov in odhodkov sestavljenem po
nacelu nastanka poslovnega dogodka, saj veljajo pri prikazovanju prihodkov in odhodkov
razliCna pravila (nacelo nastanka poslovnega dogodka oziroma nacdelo denarnega toka).
Njegova izrazna moc pa je v tem, da izkazuje poslovne dogodke, pri katerih je nastal denarni
tok. Tako ta izkaz vsebuje tudi placila za nakup osnovnih sredstev.

V mesecu decembru 2019 je bil s sprejetjem Pravilnika o spremembi LP (Uradni list RS,
$t.80/19) spremenjen tudi obrazec »lzkaz prihodkov in odhodkov doloéenih uporabnikov po
nacelu denarnega toka, ki je priloga 3/A Pravilnika o LP. V novem obrazcu se prihodki od
prodaje in najem nepremicnin in opreme, pocitniskih kapacitet in drugo, kakor tudi povracilo
obratovalnih in drugih stroskov za uporabo nepremicnin in opreme uvrs¢ajo med druge
prihodke za izvajanje dejavnosti javne sluzbe in ne ve¢ med prihodke od prodaje blaga in
storitev na trgu.

V izkazu prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka so prikazani lo¢eno:

e prihodki za izvajanje javne sluzbe v visini 21.894.812 EUR,
e prihodki za izvajanje trzne dejavnosti v visini 1.174.937 EUR.
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Skupaj je  ZD ustvaril 23.069.749 EUR prihodkov po nacelu denarnega toka, kar je za
17,5 % vec kot v letu 2019 in so bili za 13,1 % vedji kot jih je ZD planiral v finanénem nacrtu

Prihodke za izvajanje javne sluzbe razdeljujemo na prihodke iz sredstev javnih financ, med
katerimi so po strukturi najvecji prilivi, ki jih ZD pridobiva s strani ZZZS za obvezno zdravstveno
zavarovanje in druge prihodke za izvajanje dejavnosti javne sluzbe, med katerimi po velikosti
izstopajo prilivi s strani Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.v.z., Zavarovalnice Triglav d.d.
in Generali zavarovalnice d.d. iz naslova prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja.

Prihodki za izvajanje javne sluzbe iz sredstev javnih financ so v letu 2020 znasali 18.723.284
EUR in so se v primerjavi z letom 2019 povecali za 29,5 % in so bili za 25,0 % vedji od planiranih.
Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe pa so znasali 3.171.528 EUR in so se
zmanjsali za 16,7 % v primerjavi z letom 2019 in so bili manjsi od planiranih za 20,7 %. No
novem pa se med omenjenimi prihodki vklju¢ujejo tudi prihodki od najemnin in zaraCunanih
obratovalnih stroskov najemnikom poslovnih prostorov, ki so v letu 2020 znasali 308.263 EUR.

Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka

o . 2 N Indeks
Vista prihodka oziroma odhodka Realizacija | Finanéni | Realizacija
e leto 2019 [na&rt2020| leto 2020 | feal-2020/ | real. 2020/
real. 2019 | plan 2020

I. SKUPAJ PRIHODKI 19.629.075(20.398.900 23.069.749 117,5 113,1
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE (A+B) 18.264.323(18.978.800 21.894.812 119,9 115,4
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 14.456.567|14.979.500 18.723.284 129,5 125,0
7400 a. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 22.312 22.000 1.043.743| 4.677,9| 4.7443
7401 b. Prejeta sredstva iz ob¢inskih prora¢unov 7.853 7.500 11.474 146,1 153,0
7402 c. Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja 13.343.560{14.200.000 16.579.150 1242 116,8

7403, 7404 |d. Prejeta sredstva iz jawnih skladov in agencij 0 0 16.994
741 e. Prejeta sredstva iz drzavnega prora¢una iz sredstev proracuna EU 1.082.842 750.000 1.071.923 99,0 142,9
B. Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe 3.807.756| 3.999.300 3.171.528 83,3 79,3
del 7102 |a. Prejete obresti 832 500 219 26,3 43,8
7103 b. Prihodki od najemnin, zakupnin in drudi prihodki iz premoZenja 326.589 390.000 308.263 94,4 79,0
del 7141  |c. Drugi teko¢i prihodki iz naslova izvajanja javne sluzbe 3.469.433| 3.600.800 2.860.146 82,4 79,4
72 d. Kapitalski prihodki 2.253 1.000 0,0 0,0
730 e. Prejete donacije iz domadih virov 8.649 7.000 2.900 33,5 41,4
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU 1.364.752| 1.420.100 1.174.937 86,1 82,7
del 7130  |a. Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 1.364.731| 1.420.100 1.174.880 86,1 82,7

del 7102 [b. Prejete obresti 21 0 57 271,4

Il. SKUPAJ ODHODKI 19.454.780(21.765.089 23.550.860 121,1 108,2
1. ODHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 18.140.421(20.397.991 22.389.862 123,4 109,8
A. Plage in drugi izdatki zaposlenim 10.406.796(10.893.100 12.280.719 118,0 112,7
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 1.669.086| 1.769.800 1.964.543 117,7 111,0
C. Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe 5.271.743| 5.383.867 4.984.129 94,5 92,6

403 D. Pladila domacih obresti 0 0 0
J. Investicijski odhodki 792.796| 2.351.224 3.160.471 398,6 134,4
2. ODHODKI 1Z NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU 1.314.359| 1.367.098 1.160.998 88,3 84,9
A. Plage in drugi izdatki zaposlenim iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 786.125 770.000 732.406 93,2 95,1
tBrE.JLII?’nspe\/m delodajal. za socialno varnost iz naslova prodaje blaga in storitev na 129.607 120.000 122.975 043 101,9
C. lzdatki za blago in storitve iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 398.627 477.098 306.317 76,8 64,2

. PRESEZEK (PRIMANJKLJAJ) PRIHODKOV NAD ODHODKI (.-Il.) 174.295( -1.366.189 -481.111

V prihodke od prodaje blaga in storitev na trgu uvrs¢amo vse tiste prihodke iz naslova trzenja,
ki ne pomenijo opravljanja javne sluzbe. Med omenjene prihodke priStevamo zaracunane
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samoplacniske in nadstandardne storitve v viSini 252.063 EUR in prihodke od prodaje
blaga in storitev na trgu v visini 922.817 EUR, medtem ko prihodke od najemnin in zara¢unanih
obratovalnih stroSkov najemnikom poslovnih prostorov po novem ne vklju¢ujemo ve¢ med od
prihodke od prodaje blaga in storitev na trgu, ampak med prihodke za izvajanje javne sluzbe.
Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu so tako skupaj znasali 1.174.937 EUR in so se
zmanijsali v primerjavi z letom 2019 za 13,9 %, medtem ko so bili v primerjavi s planom manjsi
za 17,3 %.

Odhodki so prikazani po posameznih stroSkovnih vrstah, predpisanih z enotnim kontnim
naértom za neposredne uporabnike proracuna in jih je ZD ustvaril v viSini 23.550.860 EUR, kar
jeza 21,1 % vec kot v letu 2019, medtem ko so bili v primerjavi s planom vecji za 8,2 %. Tako
kot prihodke tudi odhodke prikazujemo lo€eno in sicer odhodke za izvajanje javne sluzbe in
odhodke iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu. Osnova za razmejitev med odhodki za
izvajanje javne sluzbe in odhodki za izvajanje trine dejavnosti, je bilo razmerje med prihodki
za izvajanje javne sluzbe in za izvajanje trzne dejavnosti po nacelu fakturirane realizacije. Med
odhodke za izvajanje javne sluzbe priStevamo tudi investicijske odhodke, to so odlivi za nakup
osnovnih sredstev in drobnega inventarja ter izdatke za investicijsko vzdrzevanje in obnove.
Tako je imel ZD v letu 2020 2.989.479 EUR izdatkov za investicije v osnovnih sredstev in
170.992 EUR izdatkov za investicijsko vzdrZevanje in obnove ZD.

Iz podatkov iz izkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka je razvidno, da je ZD

ustvaril presezek odlivov nad prilivi v viSini 481.111 EUR, kar je posledica vecjih investicij v
letu 2020.

15.6. BILANCA STANJA

Stanje sredstev in obveznosti do virov sredstev ob koncu obracunskega obdobja je prikazano
v racunovodskem izkazu Bilanca stanja. Celotna sredstva izkazana v bilanci stanja, ki jih
sestavljajo dolgoro¢na sredstva in sredstva v upravljanju in kratkoro¢na sredstva, so znasala
na dan 31.12. 2020 12.770.859 EUR in so se povecala za 38,0 % v primerjavi z letom 2019.

15.6.1. Dolgoroc¢na sredstva in sredstva v upravljanju

Opredmetena osnovna sredstva in neopredmetena dolgoroc¢na sredstva

Sedanja vrednost vseh opredmetenih osnovnih sredstev ter neopredmetenih dolgorocnih
sredstev znasa 6.808.956 EUR in se je v primerjavi z letom 2019 povecala za 57,2 %. Nabavna
vrednost osnovnih sredstev in drobnega inventarja znasa skupaj 18.756.682 EUR in popravek
vrednosti osnovnih sredstev 11.947.726 EUR, kar pomeni 63,70 % odpisanost. Medtem ko so
nepremicnine 37,65 % odpisane (nabavna vrednost znasa 8.096.081 EUR in popravek
vrednosti 3.047.868 EUR), pa je oprema in druga opredmetena osnovna sredstva kar 81,49 %
odpisana (nabavna vrednost znasa 9.256.026 EUR in popravek vrednosti 7.542.992 EUR).

V letu 2020 se je nabavna vrednost povecala zaradi nakupa opreme in drobnega inventarja, v
viSini 3.422.429 EUR in zmanjsala zaradi izlocitve dotrajane opreme in DI. Zaradi amortizacije
osnovnih sredstev in drobnega inventarja se je zmanjsala sedanja vrednost osnovnih sredstev
za 943.511 EUR.
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Tabela 49: Odpisanost osnovnih sredstev po stanju 31.12. 2020

Nabavna Popravek Sedanja Delez
Vrsta osnovnega sredstva . .
vrednost | vrednosti vrednost odpisa
NEOPREDMETENA SREDSTVA 437.758 390.049 47.709| 89,10%
NEPREMICNINE 8.096.081| 3.047.868 5.048.213| 37,65%
zemljis¢a 99.499 0 99.499 0,00%
zgradbe 7.996.582 | 3.047.868 4.948.714| 38,11%
OPREMA 9.256.026 | 7.542.992 1.713.034| 81,49%
medicinska oprema 4.588.954| 3.891.604 697.350| 84,80%
racunalniki 815.445 737.335 78.110| 90,42%
pohistvo in druga pisarn.
oprema 891.747 745.102 146.645| 83,56%
vozila in transportna oprema 2.136.353| 1.553.748 582.605| 72,73%
druga oprema 823.527 615.203 208.324| 74,70%
DROBNI INVENTAR 966.817 966.817 0| 100,00%
SKUPAJ 18.756.682 | 11.947.726| 6.808.956| 63,70%

V nadaljevanju na predpisanem obrazcu od Ministrstva za zdravje prikazujemo porocilo o

investicijskih vlaganjih v letu 2020 z viri financiranja.
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Tabela 50:Porocilo o investicijskih vlaganjih v letu 2020 z viri financiranja (v EUR)

ZORAVSTVENI DOMCELJE
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VRETE INVEZTICL

Finanénl nacrt za obdobe

WM. g 312200

FH 2030

20N

L NEQOPREDMETENA SREDSTVA

168,63

IT1SES RN JIOUrca, G, QORI

168,83

|

72,%

72590

I |OPREMA (A + B}

83,43

B4.00

A Me dicingks ©prs ma

1lu ok J
8| Druga* * 8. 385 294 673 4. 0
B Hemedicineks oprama (ed 1 do 2} 145 45 52,82
1| hformaciska wiraogia 21 18 138 58

2| Druga

. |INVEETIOIJE SKUPAS I+ Il + W)

VIR FINANZIRANIA | vEUR brezcantowvy

FN 2020

20N

168,83

L NEQP REDMETENA SREDS TWA
r——

168,63

Oruga

21.173

43 M5

I [MEPREMICHINE

= =

Don acije

Oruga

Il |HABAVA 0P REME

43123

=T

B Medicineds oprema

 peiere [ ]

306 238

Oruga

B Hemadicinexa oprama

o
Lora]-

Posdila

3. | Donascijer

]

31.072

. |VIR FINAMCIRANAL SKUPAJS (I + 11+ NIy

el

a 123351

Finanéninadrt za cbdobe

oM. g3

111



Dolgorocne kapitalske nalozbe

Dolgorocne kapitalske naloZbe v visini 27.172 EUR predstavljajo sredstva prenesena v SZOZD
ob njeni ustanovitvi.

15.6.2. Kratkoroc¢na sredstva

Kratkoro¢na sredstva so znasSala po stanju na dan 31.12.2020 5.934.731 EUR in so se povecala
v primerjavi s preteklim letom za 21,2 %. Sestavljena so iz denarnih sredstev na rac¢unu in
gotovine v blagajni v visini 2.400.748 EUR, 300.003 EUR ima ZD kratkoro¢nih finan¢nih nalozb,
ostalo pa predstavljajo kratkorocne terjatve do kupcev v visini 652.046 EUR, kratkorocne
terjatve do uporabnikov EKN v viSini 2.414.674 EUR, druge kratkorocne terjatve v visini
167.187 EUR in aktivne ¢asovne razmejitve v visini 73 EUR.

Denarna sredstva v blagajni

Denarna sredstva v blagajni so gotovina v blagajni ZD. Stanje gotovine je popisna komisija
popisala na dan 31. 12. 2020 in ugotovila da ima ZD v blagajni 265,78 EUR gotovine.

Dobroimetje pri financnih ustanovah

Dobroimetje prifinanénih ustanovah so finan¢na sredstva, ki jih ima ZD na podra¢unu odprtem
pri Upravi Republike Slovenije za javna pla¢ila, Obmoéna enota v Zalcu. Na dan 31. 12. 2020 je
imel ZD na podra¢unu 2.400.482,13 EUR financnih sredstev.

KratkorocCne terjatve do kupcev in do uporabnikov EKN

KratkoroCne terjatve do uporabnikov EKN so terjatve do neposrednih in posrednih
uporabnikov proracuna: do drzave, obcin, posrednih proracunskih uporabnikov, do ZZZS in
Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje (SP1Z), medtem ko so terjatve do kupcev vse
ostale terjatve do kupcev, ki niso proracunski uporabniki. Kratkoro¢ne terjatve do kupcev so
znaSale na dan 31.12.2020 652.046 EUR, medtem ko so kratkorocne terjatve do uporabnikov
EKN znasSale 2.414.674 EUR. Najvecjo postavko terjatev do kupcev predstavljajo terjatve do
Mestne obcine iz naslova zahtevkov za izplacane dodatke zaposlenim v ZD za ¢as drugega vala
epidemije po 123. ¢lenu Zakona o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in
zahtevka za sofinanciranje investicije na Gregorcicevi 6 v viSini 1.473.980 EUR; do ZZZS do
faktur iz naslova obveznega zdravstvenega zavarovanja v visini 822.255 EUR in terjatve do
faktur iz naslova prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja v viSini 432.239 EUR. Veclina
odprtih terjatev izhaja iz decembrskih in deloma novembrskih faktur in so v januarju 2021 Ze
poravnane. Nad dolzniki, ki nepravocasno poravnavajo svojo obveznost, vrSimo izterjavo po
predpisanih postopkih in v primeru neuspesnosti predlagamo sodno izvrSbo. Terjatve, za

ceve

terjatve.
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Tabela 51: Stanje odprtih terjatev po stanju 31.12. 2020 v primerjavi s preteklim letom (v

EUR)
TERJATVE DO KUPCEV
Konto VRSTE TERIATVE Leto 2019 | Leto 2020 | Indeks
120 |Terjatve do pravnih oseb in zasebnikov 421.977 652.046 | 154,5
1208 | Dvomljive in sporne terjatve 70.724 71.419 101,0
Terjatve do neposrednih uporabnikov proracuna
140 |drzave 35.698 35.619 99,8
Terjatve do neposrednih uporabnikov proracuna
141 |obcine 975| 1.473.980
Terjatve do posrednih uporabnikov prorac¢una
142 |drzave 35.687 47.163| 132,2
Terjatve do posrednih uporabnikov prorac¢una
143 |obcine 67.466 35.657 52,9
144 |Terjatve do ZZZS 852.115 822.255 96,5
SKUPAJ 1.484.642 | 3.138.139| 2114

Kratkoroc¢ne financne nalozbe in terjatve iz financiranja

Kratkoro¢ne financne nalozbe so deponirana prosta denarna sredstva pri poslovnih bankah.
ZD ima denarna sredstva deponirana v Novi Ljubljanski banki d.d. v viSini 100.000 EUR in v
Sparkasse d.d. v visini 200.003 EUR.

Druge kratkorocne terjatve

Druge kratkoroCne terjatve znasajo 167.187 EUR in so sestavljene iz naslednjih postavk:

Tabela 52: Kratkoroéne terjatve

Konto NAZIV KONTA Leto 2019 | Leto 2020 | Indeks
170100 | Kratkoroéne terjatve do ZZZS iz naslova boleznin 62.643 149.993 239,4
Terjatve iz naslova refun. prispevkov novo
170200 | zaposlenih del. 3.046 3.046 100,0
170600 | Terjatve do SPIZ iz naslova nadomestil invalidov 3.681 8.220 223,3
174 | Terjatve za vstopni davek na dodano vrednost 282 196 69,5
175 Druge kratkoro¢ne terjatve 1.349 5.732 424,9
SKUPAJ 71.001 167.187 235,5
Aktivne ¢asovne razmejitve

Med aktivnimi casovnimi razmejitvamiima ZD knjizene naprej placane narocnine za strokovne
revije v visini 73 EUR.
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15.6.3. KratkoroCne obveznosti

Obveznosti do virov sredstev sestavljajo kratkoro¢ne obveznosti v visini 3.223.800 EUR, ki so
se povecale za 91,4 % v primerjavi z letom 2019 in dolgoro¢ne obveznosti v visini 9.547.059
EUR, ki so se povecale v primerjavi z letom 2019 za 26,1 %. Med kratkoro¢nimi obveznostmi
so izkazane kratkoroéne obveznosti do zaposlenih v visini 1.432.837 EUR, kratkoroc¢ne
obveznosti do dobaviteljev v visini 983.464 EUR, druge kratkoro€ne obveznosti iz poslovanja v
viSini 352.425 EUR, kratkoroéne obveznosti do uporabnikov EKN v viSini 426.925 EUR,
kratkoro¢ne obveznosti za prejete predujme v visini 11.267 EUR in pasivne ¢asovne razmejitve
v viSini 16.882 EUR.

Kratkoro€ne obveznosti do zaposlenih

Kratkorocne obveznosti do zaposlenih znasajo 1.432.837 EUR in se nanasajo na obracunane
place in druge prejemke z obradunanimi dajatvami zaposlenih ter nadomestila stroSkov
zaposlenih, ki so bili obra¢unani za mesec december 2020 in izplac¢ani v januarju 2021.

Kratkorocne obveznosti do dobaviteljev in do uporabnikov EKN

Obveznosti do dobaviteljev in do uporabnikov EKN so znasale na dan 31. 12. 2020 1.410.389
EUR. Svoje obveznosti do dobaviteljev ZD poravnava v dogovorjenih rokih, tako da so v bilanci
odprte samo tiste obveznosti, ki do 31.12.2020 $e niso zapadle v placilo.

Tabela 53: Stanje odprtih obveznosti po stanju 31.12.2020 v primerjavi s preteklim letom

Obveznosti do dobaviteljev
Konto VRSTE OBVEZNOSTI Leto 2019 | Leto 2020 | Indeks
2200 | Dobavitelji za osnovna sredstva 68.603 432.663| 630,7
2201 | Dobavitelji za obratna sredstva 320.085 550.800| 172,1
Obveznosti do neposrednih uporabnikov proracuna
240 |drzave 245 1.251| 510,6
Obveznosti do posrednih uporabnikov proracuna
242 |drzave 26.771 382.405 |1.428,4
Obveznosti do posrednih uporabnikov proracuna
243 | obcine 2.964 41.429|1.397,7
244 | Obveznosti do ZZZS 1.017 1.841| 181,0
SKUPAJ 419.685| 1.410.389| 336,1

Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja

Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja znasajo na dan 31. 12. 2020 352.425 EUR in se
nanasajo na obveznosti do obracunanih prispevkov na bruto place za mesec december 2020,
obveznosti do izplacila po podjemnih pogodbah za mesec december 2020, obveznosti za
davek na dodano vrednost in obveznost za davek od dohodka pravnih oseb.
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Tabela 54: Druge kratkoro¢ne obveznosti

Konto NAZIV KONTA Leto 2019 | Leto 2020 | Indeks
230 |Kratkoroc¢ne obveznosti za dajatve 172.668 235.652| 136,5
231 | Obveznosti za davek na dodano vrednost 9.493 64.171| 676,0
234 | Ostale kratkoro€ne obveznosti iz poslovanja 20.336 27.797| 136,7
234 | Obveznost za davek od dohodka pravnih oseb 24.805

SKUPAJ 182.161 352.425| 193,5
15.6.4. Lastni viri in dolgoroCne obveznosti

Lastni viri in dolgoro¢ne obveznosti predstavljajo 74,8 % celotne pasive in so sestavljeni iz
naslednjih postavk:

Tabela 55: Lastni viri in dolgoroéne obveznosti

Konto LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI Leto 2019 | Leto 2020 | Indeks
922 | Dolgorocne pasivne ¢asovne razmejitve 189.313 183.601 97,0
980 |Obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje 4.690.489| 7.162.739 152,7
981 | Obveznosti za dolgorocne finanéne nalozbe 27.172 27.172 100,0
985 | Presezek prihodkov nad odhodki 2.661.809| 2.173.547 81,7

SKUPAJ 7.568.783 | 9.547.059| 126,1

Pretezni del lastnih virov predstavljajo obveznosti
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za neopredmetena sredstva in
opredmetena osnovna sredstva prejeta v upravljanje s strani ustanoviteljev v visini 7.162.739
EUR, presezek prihodkov nad odhodki je izkazan v viSini 2.173.547 EUR, dolgorocne finanéne
nalozbe v visini 27.172 EUR in dolgorocne pasivne ¢asovne razmejitve v visini 183.601 EUR.



Tabela 56: Bilanca stanjana dan 31.12.2020 (v EUR)

Indeks
Naziwv Leto 2019 Leto 2020 [R=z 20000
Real 2015/
A. SREDSTVA

|. DOLGOROCNA SRED. IN SRED. V UPRAVLJANJU 4,357.1849 6.836.128 156,49
1. Meopredmetena dalgoroéna sredstva G4 664 47.7048 73,8
- nabavna vrednost 422 296 437.758 103,7
- popravek vrednosti 357.832 380.045 109, 1
2. Mepremicnine 2454 914 5.048213 2056
- nabavna vrednost 5385 322 &.096.080 150.9
- popravek vrednosti 2910406 3.047 867 {047
3. Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva 1.810.437 1.713.034 94 6
- nabavna vrednost 9.836.234 10,222 843 103.9
- popravek vrednosti B.025.797 £.509.809 106,0
4. Dolgorotne kapitalske naloZbe 27172 27172 100,0
Il. KRATKOROCNA SREDSTVA 4,895,998 5,834,731 121,2
1. Denarna sredstva 125 806 2400748 19083
2. Kratkaoroéne terjatve do kupcev 421977 G52.046 154 5
3. Kratkaoroéne terjatve do uporabnikov EKN 991.941 2414 674 2434
4. Kratkoroéno dani depoziti in posojila 3.110.728 300.003 i
5. Druge kratkorogne terjatve 71.001 167.187 2355
f. Kratkorofne terjatve iz financiranja 161 0.0
7. Aktivne Easovne razmejitve 174.384 73 0.0
SKUPAJ AKTIVA 9.253187| 12.770.859 138,0

B. OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEY
l. KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 1.684.404 3.223.800 191,4
1. Kratkoroéne obveznosti do zaposlenih 1.040.528 1.432.837 1377
2. Kratkoroéne obveznosti do dobaviteljew 388683 983.464 2530
3. Druge kratkoroéne obveznosti iz poslovanja 202.497 352425 1740
4. Kratkoroéne obveznosti do uporabnikoy EKMN 30.887 426925 1377 3
5. Kratkoroéne obveznosti za prejete predujme G.2449 11.267 180,3
f. Kratkoroéne obveznosti iz financiranja 26 0 0.0
7. Pasivne fasovne razmejitve 15.418 16.882 1085
II. LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 7.568.783 9.547.058 1261
1. Dolgorodne pasivhe fasovne razmejitve 1898.313 183.601 a¥.0
2. Obveznosti za neopredm. dolgor. sred. in opredm. O3 4680489 7627349 1827
3. Dolgoroéne finanéne naloZbe 27172 27172 100,0
4. Preseiek prinodkov nad odhodki 2.661.808 2173.547 817
SKUPAJ PASIVA 9.253.187| 12.770.859 138,0

Dolgoroéne pasivne ¢asovne razmejitve

Med dolgoro¢no pasivnimi c¢asovnimi razmejitvami evidentiramo nakazana namenska
donatorska sredstva za nakup osnovnih sredstev in brezplac¢no pridobljena osnovna sredstva
v viSini 183.601 EUR. Iz tega vira nadomesc¢amo stroske obracunane amortizacije osnovnih
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sredstev pridobljenih iz tega vira. ZD je v letu 2020 prejel 41.617 EUR sredstev iz naslova
projekta »Dolgotrajna oskrba.

Obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje

Obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje predstavljajo obveznosti za neopredmetena
dolgorocna sredstva in opredmetena osnovna sredstva prejeta v upravljanje s strani
ustanovitelja to je od Mestne obcine Celje. Omenjena sredstva so znasala ob koncu leta 2020
7.162.739 EUR in so se povecala za 26,1 % v primerjavi z letom 2019. Po eni strani so se
sredstva v upravljanju povecala, ker je ZD v skladu s finan¢nim naértom del presezka prihodkov
nad odhodki v viSini 2.113.233 EUR namenil za financiranje investicij na Gregorci¢evi 6 in
zaradi izstavljenega zahtevka v viSini 356.577 EUR Mestni obcini Celje za sofinanciranje
investicije na Gregorcicevi 6.

Obveznosti za dolgoro€ne finan¢ne nalozbe
Obveznosti za dolgorocne finan¢ne naloZzbe so vir sredstev dolgoroc¢nih kapitalskih nalozb v
viSini 27.172 EUR in predstavljajo sredstva prenesena v SZOZD ob njeni ustanovitvi.

Presezek prihodkov nad odhodki

Kumulativno izkazani presezek prihodkov nad odhodki je izkazan v viSini 2.661.809 EUR in se
je zmanjsal za 18,3 % v primerjavi z letom 2019. Na eni strani se je presezek prihodkov nad
odhodki zmanjsal zaradi financiranja investicije na Gregorcicevi 6 v visini 2.113.233 EUR iz
tega vira, na drugi stani pa se je povecal zaradi pozitivnega poslovanja ZD v letu 2020, saj je
ZD ustvaril 1.624.971 EUR presezka prihodkov nad odhodki.

15.7. KAZALNIKI POSLOVANIJA

15.7.1. Kazalniki gospodarnosti

Tabela 57: Celotna gospodarnost

Vrednost v EUR Kazalnik Indeks
2019 2020 2019 2020 2020/2019
Celotni prihodki 19.716.383 | 23.750.072
22.100.296 1,0225 1,0746 105,10
Celotni odhodki 19.282.974 | 22.100.296
Tabela 58: Gospodarnost poslovanja
Vrednost v EUR Kazalnik Indeks
2019 2020 2019 2020 2020/2019
Poslovni prihodki 19.688.359 | 23.728.346
Poslovni odhodki 19.251.750 | 22.072.740 1,023 1,075 105,12
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Nacelu gospodarnosti je zadosceno, kadar je vrednost kazalca 1 ali vecja od 1. V primeru s
predhodnim letom se je kazalnik gospodarnosti povecal, kar je posledica boljSega poslovanja
v letu 2020.

Prihodki od poslovanja so celotni prihodki zmanjsani za financne, izredne in prevrednotovalne
prihodke, medtem ko so odhodki od poslovanja celotni odhodki zmanjsani za financne,
izredne in prevrednotovalne odhodke. Tudi ta kazalnik je ugoden, ¢e je njegova vrednost vecja
od 1. Oba omenjena kazalnika sta se povecala v primerjavi z letom 2019, zaradi boljSega
poslovanja v letu 2020.

15.7.2. Kazalniki donosnosti

Tabela 59: Celotna donosnost

Vrednost v EUR Kazalnik Indeks
2019 2020 2019 2020 2020/2019
Presezek
prihodkov  nad 433.409 1.649.776 0,0220 0,0746 339,59
odhodki
Celotni prihodki 19.716.383 | 22.100.296

Ker je ZD ustvaril presezek prihodkov nad odhodkov je kazalnik donosnosti pozitiven in je visji
kot v letu 2020, kar je posledica veéjega presezka prihodkov nad odhodki v letu 2020.

15.7.3. Kazalniki obra¢anja sredstev

Tabela 60: Koeficient obracanja sredstev

Vrednost v EUR Kazalnik Indeks
2019 2020 2019 2020 2020/2019
Celotni prihodki 19.716.383 | 23.750.072
Povprecno 9.027.243 | 11.012.023 2,184 2,157 98,75
stanje sredstev

Koeficient obracanja ponazarja kolikokrat na leto se sredstva v poslovnem procesu obrnejo.
Rezultat nam pove koliko enot celotnega prihodka ustvarimo v vloZzeno enoto sredstev.

Tabela 61: Delez terjatev v prihodku

Vrednost v EUR Kazalnik Indeks
2019 2020 2019 2020 2019/2018
Stanje terjatev 1.659.464 3.233.980
Celotni prihodki 19.716.383 | 23.750.072 0,084 0,136 161,78

Omenjeni koeficient na pove delez terjatev v primerjavi s celotnimi prihodki. Omenjeni delez
se je v letu 2020 povecal za 61,78 % v primerjavi z letom 2019.
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15.7.4. Kazalniki stanja investiranja

Tabela 62: Stopnja osnovnosti investiranja

Vrednost v EUR Kazalnik Indeks
2019 2020 2019 2020 2020/2019
Osnovna  sred.
po  neodpisani 4.330.017 6.808.956 0,468 0,533 113,94
vrednosti
Sredstva 9.253.187 | 12.770.859

Tabela 63: Stopnja odpisanosti osnovnih sredstev

Vrednost v EUR Kazalnik Indeks
2019 2020 2019 2020 2020/2019
Popravek
vrednosti 11.293.835 | 11.947.726 0,723 0,637 88,12
Nabavna
vrednost 15.623.852 | 18.756.682

Kazalnik investiranja prikazuje, kam vlagamo sredstva in kak$na je struktura. Stalna sredstva
dosegajo 53,3 % vseh sredstev v letu 2020. DeleZ odpisanih osnovnih sredstev znasa 63,7% in
se je nekoliko znizal v primerjavi z letom 2019, kar je posledica vecjih investicij v opredmetena
osnovna sredstva v letu 2020, kot je znaSala sama obracunana amortizacija.

15.7.5. Kazalnik sestave obveznosti do virov sredstev

Tabela 64: Stopnja kratkoro¢nega financiranja

Vrednost v EUR Kazalnik Indeks
2019 2020 2019 2020 2020/2019
Kratkoroéne
obveznosti 1.684.404 3.223.800
(konti R 2) 0,182 0,252 138,67

Obvez. do virov
sredstev (konti R 9.253.187 | 12.770.859
2inR9)

Tabela 65: Stopnja dolgoroénega financiranja
Vrednost v EUR Kazalnik Indeks
2019 2020 2019 2020 2020/2019

Lastni + dolg. Viri
(konti R 93, 7.568.783 9.547.059
96.97 in 98) 0,818 0,748 91,39
Obvez. do virov
(kontiR2in R9) 9.253.187 | 12.770.859
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Kazalniki financiranja vsebinsko opredeljujejo razmerje med obveznostmi do virov sredstev.
Pretezni del sredstev v obeh letih je financiranih iz lastnih virov, kar pomeni visoko stopnjo
finanéne neodvisnosti. Kratkorone obveznosti predstavljajo 25,2 % vseh obveznosti.

15.7.6. Kazalniki kratkorocne likvidnosti

Tabela 66: Pospeseni koeficient

Vrednost v EUR Kazalnik Indeks
2019 2020 2019 2020 2020/2019

Kratkorocna
sredstva in ACR 4.895.998 | 5.934.731
(konti R 1) 2,907 1,841 63,33
Kratkoroéne
obveznosti in 1.684.404 3.223.800
PCR (konti R 2)

Kazalnik likvidnosti pove, da je ZD finan¢no sposoben s kratkorocnimi sredstvi v celoti pokriti
kratkoro¢ne vire financiranja, saj vrednost pospeSenega koeficienta likvidnosti znasa 2,907.
Kratkoro€na sredstva so denarna sredstva, kratkorocne terjatve in kratkoro¢ne financne
nalozbe. Okvirna vrednost pospesenega koeficienta, ki izraza likvidnost Il. stopnje je 1, vendar
tudi bistveno niZji koeficient Se ne pomeni nujne nelikvidnosti.

15.7.7. Kazalniki dolgorocne likvidnosti

Tabela 67: Kazalniki dolgoro¢ne pokritosti
Vrednost v EUR Kazalnik Indeks
2019 2020 2019 2020 2020/2019

Lastni viri + dolg.
rezervacije + 67.568.783 9.547.059
dolg. obveznosti 1,737 1,397 80,40
0OS + dolg. fin.
nal. + dolg. terj. + 4.357.189 6.836.128
zaloge

Kazalnik je najpomembnejsi pokazatelj pladilne sposobnosti lll. stopnje, ki vkljuéuje v izra¢un
vse bilan¢ne strukture iz razmerja med stalnimi sredstvi zavoda in obveznosti do njihovih virov.
Okvirna vrednost kazalnika v obeh letih je vecdja od 1. V tem primeru govorimo o zdravem
financiranju oziroma o izpolnjevanju zlatega banc¢nega pravila.

Porocilo pripravil:

Pomocnik direktorice

za ekonomiko in finance SZ0ZD
Marjan Kramer, dipl.ekon.
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ZAKUUCEK

ZD Celje je poslovno leto zakljuéil s presezkom prihodkov nad odhodki v visini 1.624.971 EUR
po odbitku davka od dohodka pravnih oseb. Rezultat je posledica na eni strani vztrajnega
spremljanja in vzpodbujanja k ¢im boljsi realizaciji, pridobivanju dodatnih prihodkov z novimi
dejavnosti in EU projekti ter nadzorov procesov porabe sredstev na podrocju stroSkov in na
drugi strani tudi situacije, ki se je pripetila v RS. Nenazadnje pa je rezultat posledica tudi
pripravljenosti, strokovnosti in zavzetosti zaposlenih, da sledijo tako strokovnim kot poslovnim
ciliem zavoda. Poslovni rezultat je rezultat dobrega dela cisto vsakega posameznika,
zaposlenega v ZD. Po drugi strani se v ZD zavedamo, da je dober poslovni rezultat tudi
posledica dobrega sodelovanja tako z naSimi ustanovitelji in njihovimi predstavniki, ¢lani
poslovnega kolegija, €lani sveta zavoda in nasimi poslovnimi partnerji. »Nihée ne more
narediti vsega, toda vsak lahko naredi nekaj«.

Z doseZenim rezultatom smo zadovoljni. Pri tem bomo nadaljevali z ustvarjanjem delovnega
okolja, v katerem se bodo zaposleni dobro pocutili in bodo strokovno in materialno oskrbljeni
z vsem potrebnim. Le na ta nacin bomo sledili tudi naSemu primarnemu cilj, kar je zadovoljen
uporabnik zdravstvenih storitev. ZD Celje poudarja, da bo celoten presezek prihodkov nad
odhodki iz leta 2020, namenil za financiranje medicinske opreme, investicije v vozila in
adaptacije prostorov, ki jih v letu 2020 zaradi epidemije, nismo mogli realizirati.

Odgovorna oseba: mag. Alenka Obrul, direktorica

AlLow2a drud
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SEZNAM PRILOG:

— Obrazec 1 - Delovni program 2020 - ZD,

— - Obrazec 2 — Izkaz prihodkov in odhodkov 2020 ZD,

— Obrazec 3 — Spremljanje kadrov 2020 —I. del - ZD,

— Obrazec 3 —Spremljanje kadrov 2020 — II. del - ZD,

— Obrazec 4 — Porocilo o investicijskih vlaganjih —ZD

— Obrazec 5 — Porocilo o vzdrzevalnih delih 2020 — ZD

— lzjava o oceni Notranjega nadzora javnih financ

— Porodilo o presoji/Audit report OSV 01448/2020 — obnovitvena presoja ISO 9001:2015.
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